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Concepto y caracterizacion de los
codigos de conducta empresariales

Categoria heterogénea. Denominador
comun:

Codigo exteriorizacion de un
conjunto de reglas

de conducta ===sp COMO actuar ante una
concreta situacion



Concepto y caracterizacion de los
codigos de conducta empresariales

Adopcion voluntaria y unilateral

Propdsitos

Vertiente externa

Promocion de
una
determinada
Imagen
publica



Codigos de comportamiento etico
para directivos y trabajadores

43 codigos analizados

Distintas denominaciones:

Codigo de conducta

Codigo ético (o de comportamiento etico)
Codigo interno de conducta profesional
Codigo de conducta y practicas responsables
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Codigos de comportamiento etico
para directivos y trabajadores

Contenido y destinatarios:

Codigos “puros”, dirigidos en exclusiva al
personal (directivos y trabajadores) ?

Agrupacion sistematica de pautas de
actuacion ética que regiran su conducta

Ordenacion conductas
Compromisos en materia de RSE

Codigos de contenido “mixto”



Estructura general

Portada
Materiales introductorios Personal de la empresa matriz y también
- Indice al personal de las filiales

- Declaracion de los objetivos
- Ambito de aplicacion

Principios rectores Excelencia, eficiencia, profesionalidad,
responsabilidad, iniciativa, esfuerzo,
autoexigencia, objetividad, integridad,
respeto, rectitud, honestidad, y lealtad
profesional, etc.

Estandarizacion de comportamientos

éticos y pautas de actuacion

Exigibilidad del codigo

Consecuencias ante el incumplimiento  Actuacion disciplinaria



Estructura general

Control y seguimiento

- Comité de seguimiento

- Comité de auditoria y cumplimiento
- Comité ético

- Comité de ética corporativa

- Unidad de vigilancia

- Comité de supervision

- Comité de respuesta

- Unidad de cumplimiento normativo
- Comité de fomento del coédigo ético
- Comité de gestion de integridad
corporativa

Vigenciay revision
Difusion

Principales funciones:

- Recibir consultas y resolver dudas sobre su
interpretacion y aplicacion

- Atender sugerencias y propuestas

- Elaboracion de informes

- Recibir denuncias

- Dar cumplimiento al procedimiento de
denuncia y de instruccion de los
incumplimientos

Actualizacion periodica

Web corporativa, correo electrénico, reuniones
informativas , formacion especifica (Endesa,
Banco Popular y FCC)



Clientes - Servicios y productos de calidad
- Integridad/honestidad
- Privacidad/confidencialidad
- Comunicacion fiable, fluida y transparente
- Innovacion y soluciones tecnologicas

Accionistas - Integridad/honestidad
- Informacion financiera transparente y verificable
- Aumento de valor de las participaciones de los accionistas

Proveedores y - Imparcialidad, objetividad y equidad en procesos de seleccion
distribuidores - Transparencia y colaboracion reciproca

- Medio ambiente - Preservacion y respeto al entorno
- Incorporacion de criterios de eficiencia energeética
- Inversiones ecologicamente sostenibles
- Uso eficiente de los recursos
- Acuerdos con asociaciones ecologistas y profesionales
- Actividades de sensibilizacion y formacion medioambiental



Sociedad - Cumplimiento de la legalidad de los distintos paises de
actuacion
- Respeto de los derechos humanos, erradicacion del
trabajo forzoso y del trabajo infantil
- Contribucion al desarrollo socioecondmico
- Imparcialidad politica
- Respeto por la diversidad cultural y costumbres

Empleados - lgualdad de oportunidades y no discriminacion
- Trato digno y respeto a la dignidad individual
- Respeto derechos laborales, individuales y colectivos
- Creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable
- Formacion y capacitacion
- Promocién y movilidad internas
- Conciliacion de la vida personal y laboral
- Proteccion de la privacidad del empleado



Cumplimiento de - Respeto y proteccion de los derechos humanos
la normativa - Obligaciones en materia de prevencion de riesgos
vigente - Blanqueo de capitales

- Regulacion del mercado de valores

- Normativa tributaria

- Normativa de defensa de la competencia

- Normativa medioambiental

- Proteccion de datos de caracter personal

Concrecion del - Gestion y tratamiento de informacion privilegiada
deber de buenafe - Confidencialidad
- Competencia desleal
- Conflicto de intereses
- Medidas contra la corrupcion y el soborno
- Apropiacion indebida de la propiedad intelectual
- Uso eficiente de los recursos y proteccion del
patrimonio empresarial



Comportamiento - Ejercicio de actividades politicas
externo - Desarrollo de otras actividades profesionales
- Intervenciones publicas
- Divulgacion de informaciones, noticias u opiniones
- Asistencia a casinos de juego Yy participacion en apuestas
- Consumo de alcohol y drogas

Desarrollo de la - Diligencia y precision en la ejecucion de las tareas
prestacion laboral y - Actitud participativa y trabajo en equipo
cometido profesional - Calidad del servicio y satisfaccion de los clientes

- Buenas condiciones fisicas e intelectuales

- Imparcialidad y objetividad profesional

- Documentar por escrito la toma de decisiones relevantes
- Rentabilizacion del tiempo de trabajo

- Minimizar el impacto ambiental de las actividades

- Actualizacion de los conocimientos técnicos Yy
participacion activa en planes de formacion



Actuacion debida en relacién Denuncia preceptiva
al codigo de comportamiento e |
ético En términos potestativos:

Banco Santander, Banco Sabadell,
Ferrovial y Telefonica, “el trabajador

Denuncia interna de irregularidades oodra...”

(Whistleblowing )

Confidencialidad de denuncias

Proteccion frente a represalias




Velar por su efectivo cumplimiento Elecnor, Gamesa, ACS, Agbar, Banco
Santander, Grupo Fluidra, FCC, Repsol,
Grupo Prisa

Entorno de trabajo libre de toda ACS, Celsa
discriminacion

Facilitadores del desarrollo profesional Acciona, Endesa, CLH, Acerinox, Gas
Natural Fenosa, Gamesa

Optimizacion del tiempo de trabajo Endesa
Razonar las decisiones adoptadas Celsa
Prevencion de accidentes Cementos Molins y Gestamp

Fomentar contratacion de empleados Gestamp
locales

Favorecer la conciliacion de la vida Banco Santander
familiar y laboral



Alcance juridico de las clausulas de los
codigos de comportamiento ético

Menguada vinculabilidad juridica de los
compromisos asumidos por la empresa

“Clausulas declarativas”

Asimetria

Trabajadores: sujetos obligados por las
previsiones del codigo etico

“Clausulas obligacionales”



Alcance juridico de las clausulas de los
codigos de comportamiento ético

De la “responsabilidad social de la empresa”
hacia la “responsabilidad social de los

empleados”
Autorregulacion ética Ejercicio del
en la empresa poder de direccion

Régimen
disciplinario



Alcance juridico de las clausulas de los
codigos de comportamiento ético

Directrices de cumplimiento obligatorio
(codigos deberan ser conocidos y cumplidos)

Expresion del poder de direccion (art. 20 ET)
(STS 7 de marzo de 2007).

Consecuencias disciplinarias frente al
iIncumplimiento.

Mecanismos internos de control



Consecuencias juridicas...

Eficacia juridica condicionada a manifestacion
del ejercicio regular del poder directivo (art. 5,
c.y 20.2 ET).

Si los mandatos empresariales no transcurren
por los cauces de normalidad juridica:

Injustificada una posible reaccidon punitiva C/v



Conclusiones

Proposito principal: mejora de imagen y
reputacion empresarial

NO la consecucidon de una mayor efectividad de los
derechos laborales en la empresa

Requerimientos basicos de la buena fe
deducibles del contrato y/o reproduccion de
exigencias legales

Examen de la licitud del contenido del codigo:
eficacia juridica dependera de la naturaleza de
sus clausulas
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