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1.- Composicion, objetivos y actividad de la delegan

No ha sido ésta la primera aproximacion sindicaddeFITEQA-CCOO a Marruecos. A partir
de 2002 hemos tenido diversos encuentros con @icalismo marroqui, principalmente con las
confederaciones sindicales UMT y CDT. Con encusnéio Espafia (Madrid) y sobre todo en
Marruecos (Tanger, Casablanca, Rabat y Fez), equidsealizamos seminarios, visita a fabricas
proveedoras de Induyco e Inditex y una entrevista la direccion de la patronal sectorial
AMITH. Las cuestiones abordadas estuvieron esaneiate relacionadas con la industria
marroqui de la confeccion y la accion sindical k&, sobre todo con las empresas proveedoras
de marcas espafiolas y la consiguiente aplicaciorMarruecos de sus compromisos de
Responsabilidad Social (sus Codigos de Conductm el caso de Inditex, su Acuerdo Marco
Internacional suscrito con la Federacion Sindingrhacional, ITGLWF -FITTVC en espafiol-
entonces).

En 2012, a raiz de la publicacion a finales de 2@d4Jalgun estudio de escaso rigor sobre la
industria marroqui de la confeccién, nos planteaomes nueva aproximacién a las empresas
proveedoras de las marcas espafolas, las cuale#wgen ademas una parte muy importante de
esta industria en Marruecos. Concretamente, plaruteda cuestion a Inditex, Mango y El Corte
Inglés (que absorbié la antigua Induyco), que ssrtres primeras en volumen de compra en ese
pais, y concretamos con cada una de dichas emmsgaBolas un viaje a la zona de Tanger,
donde hay la mayor concentracion industrial destabracteristicas. Asi se han desarrollado 3
visitas, en los meses de noviembre y diciembredd@ 2 enero 2013, con participacion conjunta
de una delegacion empresarial (responsables deoRsdplidad Social en la direccion en
Espafia y de sus oficinas en Tanger) y una sindioalpresencia mia en las 3y, en la actividad
organizada con Inditex, también de Tamara AntohGadinete Técnico de FITEQA, y de Julio
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Alquezar, dirigente sindical de FITEQA-CCOO en tedi Los sindicatos marroquies no nos
acompanfaron en las visitas por su falta de ineméa cuestion.

Visitamos 14 empresas con un mismo esquema dgdrabaentrevista con la direccion de la
empresa (en casi todas con el duefio -13 hombresmyjér-, que ejerce en general como
director, y en bastantes con el o la responsabfgedsonal), 2) visita a las instalaciones, durante
la cual ibamos sefialando a algunas/os trabajadsraeh las/los que realizar posteriormente
entrevistas individuales, 3) entrevistas indiviggalcon las personas indicadas durante el
recorrido de la fabrica y de las que la empresafaciditaba el dossier de cada una, con el
contrato y hoja de salarios, y 4) entrevista colacton los “delegados de personal”’. Las dos
primeras actividades las realizabamos conjuntanwmtda representacion de la marca espafola
y acompafados por la direccion de la empresa madtragientras que en las entrevistas
individuales y colectivas estabamos unicamenteelagacion sindical con una persona para la
interpretacion arabe-espariol.

Todo ello dio lugar a 14 visitas a empresas y daseh entrevistas individuales con 74
trabajadores/as y colectivas (el grupo de cadaesapron 76 “delegados de personal”.

Se ordenan a continuacion los datos e impresionesdg todo ello resultaron. Con una
advertencia importante: excepto los contratos ytaas de salarios examinadas, y algunas actas
de la eleccion de los “delegados de personal’déies reflejados en las paginas que siguen son
resultado de las informaciones verbales facilitadssn coincidentes con lo esencial de las
auditorias realizadas previamente por las marqaaieas. Sin embargo, en relacidon con éstas
observamos lo que son en nuestra opinién sus atded limitaciones, al operar basicamente con
documentacion y con entrevistas realizadas poropassen general de adecuada capacidad
técnica, pero para las que resulta inevitablemdifteil la evaluacién de las informaciones
verbales de diversa procedencia y que sélo pugateciarse plenamente desde una perspectiva
sindical (representacion colectiva) con suficiemplantacién en el sector y en la empresa en
cuestion, una condicion que evidentemente no cangdinamente nuestra delegacion sindical
con las limitaciones afadidas por la ausenciaiddicalismo local.

2.- Caracteristicas de las empresas visitadas

La mayoria de las empresas visitadas ocupan ebfrey 2.000 trabajadoret/na llegaba a los
2.000. Trabajan en general para mas de una maresngeesas multinacionaledunto a las
marcas espafolas (mayoritarias en las empreséasdasiy en general en la zona de Tanger) se
sitlan algunas inglesas (Next, ...) y americanas|(Wéat, ...). Al haberlas escogido de entre las
gue mayor volumen facturan a cada una de las masgsgiolas, los porcentajes para éstas son
claramente mayoritarios, superiores al 50% en gégdlegando al 90 6 100% en algun caso, lo
que por otra parte facilitaba que nos abrieran mmgblemente las puertas y respondieran a
todas nuestras preguntas.

Todas trabajan exclusivamente para la exportademo las que estan ubicadas en la Zona
Franca de Tanger (5 de las 14 visitadas), y queepordisfrutan de ventajas fiscales con la
obligacion de exportar un minimo del 70% de su pcodn, como las que no (aunque algunas
de estas Ultimas estan preparando su trasladamasiaa). Ninguna tiene previsto trabajar de
inmediato para el mercado interno del pais (sol® comentd que se lo estan pensando). El
disefio les viene proporcionado por la marca quédratansu actividad, y ésta en general les
proporciona también el tejido, lo que las convierteempresas exclusivamente de ensamblaje.
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En relacién con las condiciones materiales de jwalmbservamos que solamente en dos de las
empresas visitadas habia instalacion de aire agonddo, no funcionando ahora, pero
dispuesto para el verano. Preguntados sobre esttidiy los empresarios nos dijeron que en
verano la brisa marina, con la ayuda de ventilajaentribuye a equilibrar las temperaturas. Lo
cierto es que preguntados por el tema ninguno siérddajadores, tampoco los “delegados de
personal”’, alegd problemas al respecto. En cuantasasalidas de emergencia, vimos una
adecuada sefalizacion, con la circunstancia deugaede las empresas visitadas habia tenido
una advertencia importante al respecto en unanteceaditoria y ya habian corregido tanto la
sefalizacion como las salidas expeditas, asi céoum@onamiento de las puertas que antes se
abrian hacia dentro.

Una de las fabricas estaba situada en un semis@anovarias posibles salidas de emergencia
bien sefalizadas) y, a raiz de la ultima auditariaoincidiendo con la misma, estaba ya
preparando el traslado a una fabrica de nuevagplant

En 12 de las 14 empresas visitadas habia salaazdeuna para hombres y otra para mujeres,
denominadas “mezquitas”. En 10 habia 2 pausasgtasval dia, de unos 15 minutos cada una (y
de media hora el viernes), en las que se podidraeuezar. Nos dijeron, tanto los empresarios
como otras personas preguntadas al respecto, qezcelho era obligatorio y que lo ejercian
entre un 10 y un 30% de la plantilla. En otras 2a® dijo que iban individualmente a lo largo
de la jornada. Y los que no iban a rezar saliarescahsar, fumar, o a tomar el aire. No
coincidimos con las pausas de rezo para aprecto,no parecia existir un clima coercitivo al
respecto. En casi todas, por las mafianas se ebamcharsos del Coran recitados por los
altavoces, que luego emitian muasica de diversasteaisticas.

Todas las empresas eran de propiedad personaliafarmon el duefio trabajando como director
general en 12 de las 14 empresas visitadas. Mweltas otros miembros de la familia (esposa o
hijos habitualmente) ocupaban puestos de dired¢édrica y/o de personal. Cuando se abordaba
con ellos los problemas de gestion, lo habituall@rgueja por los salarios “que suben” y el
precio del producto “que baja”, lo que ciertamerweresponde a la realidad de los numeros,
aungue acompafado de resultados aparentementatbaditpares entre las diversas empresas
gue fabrican productos iguales o similares en cuamentabilidad de la actividad industrial para
los duefios. Los comentarios de los propios dueftas alirectivos, asi como de los técnicos de
las marcas, apuntarian a sistemas de gestion déirarga eficiencia.

Las caracteristicas técnicas de la mayoria dengsesas visitadas, con tecnologia en general
japonesa y alemana, poco tienen que envidiar a asustmpresas espafolas del sector. Otra cosa
son las condiciones de trabajo, que constituyessémcial de este informe, aunque muchos de
los no pequefios problemas detectados se puedemm@md¢ambién en empresas de nuestro pais.

3.- Plantillas

Sobre las plantillas indicadas, la mayoria en tddaempresas es de mujeresn porcentajes
gue varian entre el 60 y el 80%. Sélo una nosdliperan aproximadamente la mitad hombres y
la otra mitad mujeres. Las edades oscilaban er@rdefh general “aprendices” de diversa
naturaleza) y 50 (pocos) afos. La edad media psiié en torno a los 25 afos, cifra que resulta
de una importante rotacion de personal. El 80%asdenlujeres eran solteras, lo que significa una
tendencia, aun, a dejar el trabajo al casarseefialada rotacioen la plantilla es importante, sin
posibilidad de obtener sin embargo una apreciasidicientemente homogénea del conjunto de
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empresas, pues las cifras facilitadas (del 8 al)5@8/4arecian responder a un examen riguroso
del fenébmeno, por otra parte muy desigual a loolake afo.

El analfabetismoes elevado, aunque se apuntaba su tendencia anudlisnentre los y las
trabajadoras de cadena, aunque lo porcentajesepacscilar mucho, del 30 al 80%, siendo
menor en las que tienen aprendices o0 se benefigasguna relacién con las pocas escuelas
oficiales de aprendices. Se explica, al parecarepbecho de que una parte importante de la
clase trabajadora de Tanger son inmigrantes pratesledel sur del pais. Esta procedencia
explica asimismo un absentismo muy irregular, corpromedio del mismo mucho mas alto en
verano y después de las fiestas religiosas del &amg del Cordero en las que se producen
muchos desplazamientos a la zona de origen.

En la costura hay bastantes hombres, sin que enajerllo obedezca a una politica concreta de

empresa. Solo una empresa explico su teoria actsgdos hombres trabajan peor, pero es mas
facil que asuman trabajar mas horas, hacer hotess exentras que las mujeres trabajan mejor y

garantizan una mayor estabilidad en el puestoat&jw durante una primera etapa de su vida
laboral, ya que se mantiene la tendencia de muthastas a dejar el trabajo al casarse. Hay
bastantes mujeres en la gestion, hasta los mé&sramteles, aunque la mayoria de duefios (que en
general ejercen también como directores generatgshombres. S6lo encontramos una mujer,

que era parte de un grupo familiar propietario aléag de empresas, hija del fundador del grupo.

Son también hombres la mayoria de los jefes da breadena.

9 de las empresas no tienen formacion en conceptaptendizaj&é sino unos pocos dias mas
bien de prueba en la maquina de coser, debido éaquayoria de los nuevos/as trabajadores/as
procedian de otras empresas del sector. Al pregestal motivo de su cambio de empresa
apuntaban los menos a un mejor salario (pues estageneral en el SMIG -Salario Minimo
Garantizado del pais para el sector- y una escama)py los mas a una mayor estabilidad en el
trabajo (se cobra las horas trabajadas, cuandtrdi@gjo), menos horas extra imprevistas (y con
mayor garantia de ser retribuidas), adecuada cairza la Seguridad Social (ver luego el tema),
mejor trato, etc.

2 de las empresas visitadas si se acogieron aammpkional de aprendizaje, con un programa
de formacion tedrica y practica de aun escasa mmata@n en el sector. Luego, en el capitulo
sobre retribuciones, volvemos sobre el tema. Aqid $10s interesa reseflar que este plan
nacional es ahora de aplicacion a 59 empresas deiddas, de ellas 17 en Tanger (14 textil-
confeccion y 3 del automdévil). En otra empresarimi@mron de la aplicacion de un proyecto en
este sentido de la Agencia de Cooperacion de Alemgne contribuye a la formacion
profesional en el sector.

Otras 2 tenian un sistema propio de formacion,camido pronto al trabajador en la cadena de
produccion con una atencion especial del jefe dert con un plazo variable de 1 a 3 meses
hasta considerarlo como trabajador con plena cda@cie produccion.

El caracter familiar de la propiedaglde la direccion diaria por parte de los duafem$a gestion
empresarial, explica que en ninguna hubiera sistenturnos sélo horas extra (respetando el
tope diario segun todas las opiniones recogidasgeluwolvemos sobre el tema-) porque la
gerencia no podia hacer mas de un turno de trabajo.

La mayoria de las mujeres de la cadena de produdlgdan pafiuelo cubriendo el cabello
(aunque luego comprobamos que en sus dossiersyariaale éstas habian preferido aportar
fotos sin pafiuelo y maquilladas), menos en admawigin y direccion.
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En todas las empresas habia una salita para atesciéaso de accidente o problema médico,
con personal en calidad de enfermero/a permaneota ynédico uno o dos dias a la semana,
excepto en las 2 mayores, con un médico permar@ntéstas. Tanto la empresa como los
trabajadores entrevistados sefialaron que se ttealizaa revision médica anual.

4 .-Jornada de trabajo

La jornada ordinariade trabajo es, segun el Codigo de Trabajo, de atdsha la semana,
pudiéndose distribuir de forma irregular en estgase hasta un maximo de 10 al dia y un total
de 2.288 al afio, computandose como horas extraoiainsolamente las que superan los topes
diario y anual. Un calculo, de regulacion poco @a@&gero asumido en general, es que son
también extraordinarias las horas que superan 34sal mes En la practica las empresas
visitadas operan en torno a 9 6 9,30 horas de quizsdiaria de lunes a sdbados, excepto los
viernes que son 5 ¢ 5,30.

En muy pocas ocasiones se superan las 10 dianasir{guna de las visitadas por la tarde se
produjeron prolongaciones de jornada mas alla dedrlo regular previsto) y en 10 de las
empresas visitadas se computaban como extraombngpara su retribucion con un
complemento del 25%) las que superaban las 191 ualkess La ley no lo exige, pero, nos
dijeron, era mas facil de programar, y, también, las trabajadores cobran el pequefio
complemento que supone en el mes que asi se trémajas 4 restantes se consideraban sélo
como tales las que superasen las 2.288 anualegyedstas no se alcanzaban practicamente
nunca por los descansos no siempre regulados {@specte después del Ramadan o de la
Fiesta del Cordero) y los dias oficiales de descgnscaciones.

Las horas extraordinarias se avisaban en practidani@das las empresas el dia anterior, sélo en
una nos dijeron que podian avisar también en ehmidia y en otra que “a veces” con algun dia
mas de antelacion. Legalmente son “voluntariasiygae en la practica se asume que todo el
mundo se queda, salvo que tenga un motivo precsa po quedarse. De hecho parecia
observarse una mayor libertad para no quedarséoca@reciado en anteriores visitas (hace ya
unos 6 anos). Algunos/as trabajadores/as entrdestirmaron que no se quedaban nunca y los
jefes de cadena tenian un sistema previsto para paiibles bajas en su cadena (la relacion de
las horas extra con los pedidos de unas u otrasasiaupone gue no se plantea la necesidad de
horas extra simultAneamente en todas las cadengermyite una cierta flexibilidad en la
utilizaciéon de las plantillas).

En algunas de las empresas visitadas se planteap@blema, que seguro que es mas general,
consecuencia de las caracteristicas del modelaatkiqrion y contratacion de las marcas. Se
trata de los plazos de entrega que pueden forzactieidad regular de la fabricacion como
consecuencia de problemas técnicos de producci@mewistos (averias, ...), o de retrasos en la
entrega de materiales o también de la urgenciandeuavo pedido no previsto anteriormente,
planteandose una exigencia de actividad suplenmeamae solamente puede cubrirse con horas
extraordinarias o con subcontratacion a otrasdabre la totalidad o de parte del pedido. No
siempre la empresa marroqui esta en condicionessdéver adecuadamente este problema y sus
consecuencias.
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5.- Salarios. Salarios base, primas, contrato de &bajo, cotizacion a la SS.
Aprendizaje

La referencia permanente para las retribucionegle8alario Minimo Garantizado del pais para
la industria del textil y la confeccion, fijado pelrGobierno o el Rey. Hasta diciembre 2012 era
en el sector de 11,44 Dh (dirhams) por hora, etpnt@s a unos 1,02 €uros. Y desde diciembre
de 11,7 Dh, equivalente a 1,04 € por hora, unisaddgo inferior al minimo legal de aplicacién
en el resto de la industria (12,24 Dh, es deci® €,(por hora).

Este era el salario base en todas las empresas,esalin par en las que en lugar de un sistema
de primas (de aplicacion en la mayoria de emprgzasgrian tener un salario base en las
cadenas de produccién algo superior, de hasta 13,06 €/hora) 6 14 Dh (1,25 €).

El calculo salarial para los/as trabajadores/dasleadenas de produccion se establecia segun el
total de horas trabajadas, en general algo pomende las 44 semanales sefialadas (191
mensuales), lo que suponia un sueldo base mensumaldntre 195 € y 240 €, segun el sistema
de primas al que luego nos referiremos, y que,uc@ncotizacion a la Seguridad Social del 21%
(17% la empresa y 4% el trabajador), podia suponarretribucion neta de hasta unos 225 €
mensuales. Una retribucion percibida en generalosnveces, con una “adelanto a cuenta” entre
el tercio y la mitad del total, lineal las mas dse Veces, y luego la liquidacion mensual final.
Una retribucion percibida en mano por parte deeeatr20% y el 80% de la plantilla y por
transferencia bancaria el resto (lo que se esilando en muchas empresas con pequefios
beneficios por parte de los bancos).

Para los trabajadores de oficina la retribuciorarst situaba mayoritariamente desde los 350
hasta los 530 € mensuales, pudiendo alcanzar4@9€ E para el personal directivo. Insistiendo
en que la direccion de la empresa nos dijera ¢hrisamaximo”, nos dieron en una ocasion la
cifra de 1.800 € para éste.

El sistema de primas de las operarias y los omsrale taller (costura, corte, almacén, ...) varia
bastante segun las empresas al no haber ni csitergqulados por la negociacion colectiva ni

reivindicaciones sectoriales impulsadas sindicatsme@onsideran y asumen todos, empresa,
“representantes” y trabajadores, que es un tenmexdesiva competencia empresarial. Existen
diversas modalidades, establecidas unilateralmpntela direccion de la empresa, segun
sistemas de: prima fija, prima variable pero igpar cadena, prima individualizada por

trabajador (el mayoritario) decidida por los jefds cadena junto con el departamento de
personal (segun produccion en la cadena, polivegoalidad, ... y la apreciacion, subjetiva, del

propio jefe de cadena) o una combinacion de todlos.d.as primas mas frecuentes en las
cadenas de produccién oscilaban entre 10 y 50 €unaéss.

Todas estas cifras son resultado de nuestra apgoiima partir de las hojas de salarios (donde
siempre constaban los salarios base, la antigiddadadelantos a cuenta, la deduccidon por

transporte, junto con las cotizaciones a la S@)s\ycbnversaciones individualizadas. Las primas

parecian incluidas al 100% en la hoja de salanda enitad de las empresas, mientras que en las
otras podian constar una parte en la hoja de salgrel resto entregado en mano con un sobre
mensual. En 3 de ellas toda la prima se pagabbhsehe aparte.

Comentando sobre las primas y su cotizacion coauditor con experiencia en éste y otros
paises, nos explicaba que este fraude a la S§waier los trabajadores (pocos lo asumian sin
embargo asi al preguntarles) era dificil de detemtdas auditorias financieras de revision de las
cuentas de la empresa, porque en éstas la primmaraspecie de “regalo” periddico por parte
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de los duefios a sus trabajadores que aquellos idadie sus directos beneficios (dentro de la
“gran familia” que repetidamente éstos afirmabae gua su empresa, en expresion de un
fendbmeno muy generalizado de relacién “paterndlistel empresario), aunque si puede
detectarse (como hemos hecho nosotros) a travélssdentrevistas con unos y otros, al
considerarse como “normal” esa forma de pago pde e la mayoria, tanto de empresarios
como de trabajadores.

En cuanto a la cotizacion a la Seguridad Sociahjg@acional de la Seguridad Social”), sélo en
una empresa habia un problema generalizado de dalteotizacion sin entrega de hoja de
salarios, lo que habia sido ya detectado en su monper la auditoria y habia llevado a que se
fijara por parte de la empresa espafola comprado@azo, aun no terminado, para legalizar su
situacion plenamente: aparentemente en ello efdadrapresa pues algo habia aumentado ya el
porcentaje de inscritos a la SS, pero no estalpa sigodria culminarlo en el plazo previsto. De
las demas empresas en 9 se daba de alta al trabdgstle el primer dia, mientras en las otras 4
el plazo oscilaba entre uno y seis meses, explatdnmtbmo “periodo de prueba”, aunque éste
sea mayor que el previsto en su Cddigo de Tralwgolb dias para el/la trabajador/a de la
maquina de coser).

Relacionado con ello esta la cuestion del tipo aletrato. En 4 empresas nos comentaron un
elevado nivel de eventualidad (hasta del 50%), aenoo estaba claro si se referian a la
modalidad de contrato de duracién determinada igieetambién en Marruecos) o era resultado
practico de una elevada rotacion con trabajadowesngp superaban el plazo (de 15 dias a 6
meses) que se entendia como periodo de prueba.

El tema de los “aprendices” debe examinarse egiéelaon la retribucion. Comprobamos que
habia una efectiva practica de aprendizaje, exaptma en la que tenian a algunos trabajadores
“aprendiendo” durante 6 meses a colocar las premdd®lsas de plastico o a trasladar paquetes
de una mesa a otra, es decir en una situacionade frthude al concepto. En los casos de
aprendizaje, generalmente para las tareas de apksrretribuciones de partida eran desde unos
45 €uros, hasta alcanzar el salario minimo garmahbiz nos dijeron tanto la empresa como
alguno de los afectados, cuando alcanzaban unagmiéd completa en plazos de 3 a 6 meses.

En la mayoria de empresas los trabajadores sébdeva comida de casa y tenian una sala con
microondas para poder calentarla. En 5 podian camapen la empresa o en chiringuitos
préximos al precio de entre 0,7 a 1,1 €uros. Ptmakporte pagaban del orden de 7 € al mes, en
un sistema muy generalizado de furgonetas orgamipad cada empresa, que asumen el 50%
del coste, y que cubren la carencia de un trarspaitilico a las zonas industriales.

6.- Sindicacion y “delegados de personal”. Conversoy Reglamentos de
Régimen Interior. Las organizaciones sindicales yaironales

En Marruecos existe una estructura formal de dadpeesentacion establecida en el Cédigo de
Trabajo (en su ultima redaccion de 2004), con yaai@ncia similar a la nuestra y que sugiere
una inspiracion o copia de nuestro Estatuto déiabajadores. Aunque con algunas diferencias,
de las que la mas importante es que las eleccibméss representantes directos y unitarios de
los trabajadores en la empresa las convoca el mabieoincidiendo con convocatorias
electorales generales, pero ante los trabajadores €prmaliza en la practica la convocatoria es
el empresario.
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En ninguna de las 14 empresas visitadas habiangiasgindical organizada o conocida por los

trabajadores o la empresa. En 12 si habia “delegd€lgersonal” de las caracteristicas que se
detallan a continuacion, poco coincidentes de heomolas previsiones legislativas del Cédigo

de Trabajo del pais. En una de las 2 sin talegésgmtantes” la empresa nos dijo que por dos
veces habia convocado las correspondientes elescisin que se hubieran presentado
candidatos, por lo que procedio a designar a Dpasspara el Comité de Seguridad, obligatorio
por ley.

Establece el Cbédigo de Trabajo un sistema de degios (obreros y empleados uno, cuadros y
asimilados otro), con presentacién y votacion deadi, y proclamacién de delegados
proporcional a los resultados obtenidos por cada cuestion importante a efectos de valorar la
practica corriente que omite totalmente el procéatito formalmente previsto.

En 9 de las 12 empresas con tales “delegadosasiaatalidad de los trabajadores entrevistados
afirmaron desconocer la existencia de tal reprasgnt, afladiendo que cuando tenian algun
problema acudian a su jefe de cadena o lineagotamente al jefe de personal. En 2 de las 3 en
las que si sabian de tales representantes, des@mormmmo se eligieron, afirmando no haber
participado nunca en la eleccion de los mismodatEempresa en la que si hubo tal participacion
el recuerdo de los trabajadores coincidia con fpdieacion que en casi todas las 12 empresas nos
explicaron los propios representantes en la reuco@ectiva con ellos: habian habido candidatos
individuales, no listas contrapuestas, y se vot&Gaolo nombre en las papeletas. En una nos
explicaron que la votacion se habia hecho de moeoet] jefe de linea, con la lista de los/as
trabajadores/as a sus o6rdenes, recorria la lireguptando a cada uno/a a quien votaba. En
ningun caso explicaron, ni habia, una eleccioncancdlegios.

El 90 % de tales “representantes” (“delegados dsopal”) eran jefes de linea, de planta, de
almaceén, o empleados del departamento de perdomglie supone otro incumplimiento de la
norma puesto que en su mayoria tendrian que halweelegidos en el colegio de mandos. En
una la empresa explico directamente que “se hadg@ido” que los representantes fueran los
jefes de linea.

Solo uno de los pocos “delegados” que no eran j@éetinea, un trabajador de cadena, nos
explico su actuacion efectiva como “representaraslimida por él y por otros/as trabajadores/as
de las cadenas de produccion, de la suya y tandeié@iras, que acudian a €l para resolver sus
problemas. En ninguna de las empresas habia tablof@mativos de los delegados de
personal.

En una de las empresas nos informaron de que legattos de personal habian tenido un curso
de formacion impartido por el Ministerio de Trabaje 8 sesiones de 2 horas cada una, en el
marco de la cual les explicaron, al parecer caareente, la funcion de los sindicatos.

De los “delegados de personal” con los que nosmeas) el 80% eran hombres y de las mujeres
con tal representacion sélo una era operaria dadana.

Comentando su actividad, practicamente todos expliic que se dedicaban a trasladar a la
direccion de la empresa los problemas individualeslos trabajadores (aunque la absoluta
mayoria de éstos habian afirmado no acudir a pdos nada) o abordaban cuestiones tales como
el sistema de transporte a la empresa, asi corhoratio de las horas de entrada y salida (en
algun caso para adaptarlas a las temperaturasideeraporada), también el régimen de pausas
y a la organizacion de algunas fiestas. A preguntestras, solamente en un caso afirmaron
haber discutido en alguna ocasion con el duefies&nsa y pago de las primas. De hecho la

Marruecos-2013 - Proveedores de marcas textilesésfas en Tanger — Isidor Boix 9



concepcion generalizada de la funcion de los “deleg de personal” no era exactamente la de
“representacion” de los trabajadores sino la deefimediarios” entre éstos y el duefio, no tanto
para resolver conflictos sino como transmisoremfiemacion y de problemas puntuales.

Preguntados sobre la aplicacion de la legislacborial, del Cédigo de Trabajo en particular, en
dos empresas indicaron que alguna vez les habémoraslo en el Ministerio de Trabajo o sus
delegaciones, pero en general era el jefe de pErea duefio quien se lo explicaba. So6lo en un
caso indicaron un estudio por parte de los delegddda legislacion, una lectura del Cdodigo, y
un asesoramiento a los trabajadores de la empredguna vez a los de otras empresas (ante
nuestra indicacion de que ello era una positivevidetd “sindical”, el que asi lo hacia respondi6
algo asustado rechazando el calificativo). En estpresa fue la Unica en la que informaron de
alguna relacion colectiva con los trabajadoresesaian cada sabado, antes de la hora de salida,
unos 15 minutos en cada planta (habia dos) algdeoks delegados con la plantilla para
comentar posibles incidencias o temas de gendezés

Ninguno de los delegados de personal, tampocordbsjadores entrevistados, conocia lo que
era un “convenio colectivo”, ni su posible interéainque el Cdédigo de Trabajo si preveé la

posibilidad de convenios colectivos, ni en el secib en ninguna de las empresas de la
confeccion visitadas, ni que se sepa en otras eldbrs existe convenio colectivo. Si hay

“Reglamentos de Régimen Interior”, obligatorios par Codigo, que son de hecho una

transposicién de éste a las condiciones de la empMormalmente estan en algun tablon de
anuncios (casi siempre de no facil lectura), perayeneral desconocimiento por parte de los
trabajadores. En una de las 14 empresas, en éhtablindicaba que el RRI habia sido elaborado
previa negociacion con los delegados de persanajug éstos supieran ni de qué se trataba.

Vinculado a todo lo que antecede debe situarsenea tsindical. En ninguna de las fabricas
visitadas existia sindicacion conocida u organizadpreguntados por los sindicatos, mas de la
mitad de los trabajadores entrevistados individeake afirmaron desconocer su existencia y su
cometido. Unos pocos sefialaron que los sindicatosiscesarios “cuando hay problemas” (y se
suponia que en la fabrica en cuestion no los hdgsnia habido), mientras otros vertieron una
opinion negativa en dos lineas de argumentacionirgwlacion a partidos politicos (lo que se
entendia como intrinsecamente negativo) o su aaifavor de unos pocos (empezando por
ellos mismos) con perjuicio para la mayoria. Lan@pi de los “delegados de personal” era
coincidente esencialmente con estas negativasacidoes. Y ésta era también la opinion de los
empresarios, abundando la idea de que la fabritaaure entran los sindicatos acaba cerrandose
(no hace tantos afios que esta “opinion” la encbatn®ds entre los empresarios esparioles). Soélo
dos empresarios sefialaron que seria interesaptedancia sindical, “si fueran sindicatos como
los alemanes”.

Puede considerarse, y seguramente es cierto, gueamponente de estas afirmaciones era el
miedo, a pesar de la explicacién previa de nuesataraleza sindical y de la ausencia de
representantes de las empresas en las entreyistggsar de que en las entrevistas individuales
pude apreciar en general a la gente mas suelthapse6 afos. Otra, el alejamiento real de los
sindicatos de estas empresas. Y también un paxpiencias, una hace unos 15 afios y otra
hace unos 4, y a las que se hicieron algunas nefae que apuntan a una posible confrontacion
muy crispada en el sector que condujo al cierreadies empresas y a que multinacionales del
centro y norte de Europa dejaran de contratahliad@cion de su ropa en el pais.

Tampoco resultaron muy favorecidas las organizasioempresariales por las opiniones

recogidas de los diversos empresarios, tanto extiéel con la organizacion sectorial de la
Confeccion (AMITH) como con la intersectorial emgagal (CGEM). La mayoria de empresas
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sin embargo afirmaron pertenecer y cotizar a laamgacion sectorial (a la que en Tanger
estarian afiliadas aproximadamente la mitad), par@ue, explicaron, les aportara nada. Algun
empresario comentd positivamente su gestion ematgtemas (impuestos, normativa para la
exportacion, ...). Algo distinta fue I6gicamenteofainion del Presidente de la CGEM de la zona
de Tanger, propietario de una de las empresasetexisitadas (una de las mas pequefias), que
nos informo6 ademas de la conclusion reciente (sefel 7 de enero de este afio) de un acuerdo
de esta organizacion empresarial marroqui con ithacatos, UMT y UGTM. Se trata de un
acuerdo que podria abrir un proceso de interlooumgular y que establece comités técnicos
paritarios sobre diversas cuestiones (prevencigolycion de conflictos, promocién de la
negociacion colectiva, condiciones de trabajo,ljedey de huelga, empleo juvenil, ...). Habra
que ver si ese acuerdo de contenidos ciertamemteesantes modifica la actual relaciéon
sindical-patronal también en los centros de trgbajmque ello requiera evidentemente un
proceso de incierta duraciéon a partir de voluntadespartidas en este sentido, lo que asimismo
esta por ver.

El Codigo de Trabajo prevé la constitucion de “Céside Empresa”, como 6rganos consultivos
integrados por el empresario y 2 de los “delegagogersonal”. Solo en 2 de todas las empresas
visitadas constaba su existencia, y su esporadimidnamiento “consultivo”, sin conciencia de
su interés. Lo que si existia en todas son los tésrdie Seguridad, obligatorios por el Codigo y
de caracter totalmente “técnico”, con una funciéndidreccién clara por parte de la empresa y
sus técnicos, pero con una gestion regular dertddgmas y, parece, con una positiva asuncion
de las cuestiones concretas que deben abordar.

En 3 nos informaron de sistemas de “ayuda” a labajadores mas necesitados (enfermos,
familias con personas en paro, ..., 0 apoyo paraoldaby sus festejos, ...) a partir de
aportaciones voluntarias de los trabajadores a@erpresa (en un caso ésta ponia el triple de lo
aportado por los trabajadores).

7.- Dos conflictos laborales detectados

Solamente en 2 de las 14 fabricas detectamos cmsflconcretos, hace ya varios afios, de
impreciso y no siempre coincidente recuerdo paepde los que lo contaron.

En una fue mas bien una impresion, un vago recueddoun intento de presentar una

candidatura sindicalizada a las elecciones de déteyde personal con algunas referencias
reivindicativas. Parece que los promotores desistiedespués de algunos “movimientos”

internos, de modo que finalmente no se presentbgee se planteara formalmente ningdn
conflicto concreto. La mayoria de los promotorgsiigron en la empresa, otros se marcharon, al
parecer en lo que es la normal rotaciéon de laifiant

El otro si significd un conflicto importante, ausgmurido en su propio desarrollo. Supuso al
final el despido de 14 trabajadores. La primera ideedue la respuesta de la empresa
despidiendo a 4, dos de ellos delegados de perdanaiformacion ahora de la empresa apunta
a que eran “malos trabajadores” y que “queriandodando indemnizacion”, pero de las otras
informaciones parece mas bien desprenderse quiegian el cobro de las horas no trabajadas
en un momento de bajén productivo (la legislaci@roqui parece que lo permite). Al despido
sucedieron manifestaciones en la puerta de la esapmpoyadas por algun sindicato, lo que
motivo otros 10 despidos, culminando todo ello #a manifestacién con motivo de una fiesta

Yy A0

de la empresa con sus trabajadores. FinalmenteeselVié” con una indemnizacion a los 14
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despedidos, contrariamente a la primera pretersidoresarial. En el curso de este conflicto,
nos dijeron, no hubo ninguna intervencion de ladedados de personal” de la propia empresa.

Un empresario nos informé de que la “primaveradrak habia traducido en una mayor tension
en los centros de trabajo, sin sefalar sin emhbairgpin conflicto concreto, ni tampoco ningun
planteamiento reivindicativo, en su empresa.

8.- Subcontratacion

Se trata de un tema muy importante para Marruemm®,0 en todos los paises emergentes
productores de los articulos de consumo de lo8lddke. También para la voluntad (necesidad)
del sindicalismo del Norte de contribuir a una eota aplicacién de los compromisos de RSE de
las empresas globalizadas, de las espafiolas etrmoaso. La mayoria de éstas, al menos las
con las que hemos organizado nuestras visitas erudtas, tienen prohibida la subcontratacién
no controlada y han establecido protocolos de einadastante precisos para toda fabrica que
entre en su cadena de produccion. De los datogidasose desprende que algunas de las
empresas visitadas subcontrataban parte de la gmidéducontratada, en algun caso en doble
direccioén entre algunas de ellas.

En una nos han explicado la instalacion ahora ddeci de un sistema de seguimiento
informatizado de la produccién contratada, de maga® desde la empresa espafiola mandataria
pudiera saberse y seguirse en todo momento dondestsdan produciendo las prendas
encargadas. Un procedimiento cuya generalizacidnigpger de gran interés, puesto que se trata
de que la posible subcontrataciéon no suponga nidgtimento de las condiciones de trabajo ni
de la calidad del producto.

Hemos comprobado ademas en alguna de las vis#igadas otros sistemas de control a través
de lo que puede ser a veces un calculo muy elehpartadetectar la posible subcontratacion no
declarada: la relacion entre el volumen y plazo etirega contratados, la capacidad de
produccion de las cadenas en accion en cada empresapedidos en curso, lo que los técnicos
de la empresa espafiola que actuan regularmenie alot@rreno pueden comprobar. Nos consta
gue en bastantes ocasiones asi se hace.

9.- Algunas conclusiones

Creo que los tres viajes, con la visita de lasabtitas, las entrevistas individuales con unos 70
trabajadores o trabajadoras de éstas y las casction otros tantos “delegados de personal”,
han cubierto bien el objetivo de una nueva aprogiémasindical a la realidad laboral e industrial
de las empresas marroquies proveedoras de las smasgafiolas. Las fabricas vistas no
constituyen evidentemente empresas tipo del camjdet la industria de la confeccion de
Marruecos, aunque si de las empresas proveedordasdenarcas espafiolas y de otras
multinacionales de la ropa, al menos de las dineetée controladas por éstas. Pero en
Marruecos, como en otros paises emergentes, esgmante en este sector donde existe una
extensa economia sumergida por lo que un problempartante para las marcas es evitar la
subcontratacion descontrolada, no sélo desde Epgetiva de las condiciones de trabajo sino
también para garantizar la calidad del producto.
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Para nosotros, desde la perspectiva del sindicaldenlas casas matrices, la referencia es la
garantia de los derechos del trabajo en todasngsesas proveedoras, pero no es funcion
nuestra, como sindicato espafiol, intervenir direetste en coOmo erradicar esta economia
sumergida, pues ello corresponde a los sindicatsonuies.

Nuestra funcion y nuestro objetivo directo e inmagalies contribuir a que en las empresas
incluidas en las cadenas de produccion de las sampng marcas espafolas se respeten los
derechos fundamentales y bésicos del trabajo pams gn ejercicio de éstos, sean los
trabajadores y los sindicatos del pais los querdsiem la accion sindical, las reivindicaciones
y las negociaciones, lo que les ha de permitir zmaen la mejora de sus condiciones de vida y
de trabajo. Coordinado con tal empefio sera comdedes sindicalismo espafiol y global
desarrollaremos la accion solidaria.

Se trata de cuestiones abordadas recientementa &oriferencia sobre Acuerdos Marco

Mundiales (Globales) y Redes Sindicales organizaatala Federacion sindical internacional

“IndustriALL Global Union”, y en el Comité Ejecutivde la misma del pasado diciembre. Estos
criterios suponen un claro planteamiento de |lgsoresabilidades del sindicalismo global en su
funcion dirigente, y del sindicalismo de las casedrices de las multinacionales, implicado en
la exigencia de aplicacion de los derechos fundéatesn del trabajo en toda la cadena de
produccion y distribucion de éstas. Para tal olgjela intervencion sindical en la aplicacion de

los compromisos de Responsabilidad Social ha deadwstser un buen, necesario, y

seguramente principal, instrumento.

Es partiendo de estos criterios como podemos yndebelesarrollar la solidaridad con el
sindicalismo local de los paises a los que llegaaisecadenas de produccidn, conscientes de que
corresponde a este sindicalismo local el planteaimide las concretas reivindicaciones y la
respuesta organizada de los trabajadores paraistartps.

Otra de las perspectivas de accion, reforzadadasoconsideraciones que resultan de estos
viajes a Tanger, es la importancia que puede telnenpulso de procesos de formacion sobre
Cddigos de Conducta, Acuerdos Marco, derechos foedtles del trabajo (salario minimo
vital, libertad sindical, derecho de negociaciorlectiva, ...), organizacién del trabajo y
competitividad. Procesos de formacion dirigidos epresentantes de los trabajadores y a
directivos empresariales, tal como se establecel &cuerdo Marco Mundial de Inditex (y en
ello estamos ya trabajando) y como se esta platbezsirBSCI.

Cabe apuntar por otra parte que en los ultimos aéitemos recibido del sindicalismo marroqui
ninguna observacion o denuncia concreta relatieenpresas de las mencionadas cadenas de
produccion de las marcas espafiolas. Esperamostseneliestros viajes y visitas a empresas del
pais vecino, las conclusiones que de ellas sacamoproximos encuentros sindicales
supranacionales, contribuyan a desarrollar losslammsnacionales del sindicalismo marroqui y
su mejor integracion en el sindicalismo global, reezndo con ello en la mejora de las
condiciones de trabajo de su pais, lo que serdugia al mismo tiempo una contribucion a las
condiciones de trabajo en Espafia y en este nuastido cada vez mas interrelacionado.

Federacion de Industrias Textil-Piel, Quimicas y Ahes de CCOO

IndustriALL Global Union
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