COmprOmiSO Z.iﬂ:ovocién
de ACCIONA c.l sociedad

d. personas

e. cadena de valor

f. buen gobierno
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Grupo humano involucrado
con el valor sostenible de cada
proyecto que emprende

Disponer de capacidades de gestién e innovacion sostenible
en el equipo humano y mostrar un desempefio ejemplar en el
compromiso con los empleados.

100% del estamento directivo con variable vinculado a
competencias sostenibles de la Compafifa.

100% de los directivos formados en las competencias sostenibles
de su puesto/funcion.

90% de los paises con modelo Unico de PRL basado en la norma
internacional OHSAS 18001.

3% de personas con discapacidad.

Incremento de la cuota de empleo social en un 10% (base 2011).

Desarrollo de una plataforma de formacion en sostenibilidad para
los empleados de la Compafifa.

Definicién de un programa para el seguimiento y promocién de
la igualdad y la integracion.
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Hitos

m Lanzamiento de la Estrategia Recursos
Humanos 2011-2013.

m Puesta en marcha del Canal Empleo.

m Disefio del nuevo Plan de Carreras y
Proceso de Promociones.

m Nuevo proceso global de Valoracion del
Desempefio.

= Ampliacion del alcance del Plan de
Retribucién Flexible.

m Implantacién del Proceso de Planificacion
de Personas y Revisién de la Organizacion.
m Realizacion de la Encuesta de Clima y
Compromiso.

m Revision del Plan Trienal de Prevencion de

Riesgos Laborales.

// 136

Retos

® |mplantacion de la Estrategia
Recursos Humanos 2011-2013.

m Extension del nuevo proceso
corporativo de Valoracion del
Desempefio a paises estratégicos.
m Disefio del Programa de Liderazgo
Global de ACCIONA.

m Desarrollo de Politicas y Procesos
de compensacion para apoyar la
expansion internacional.

m Consolidacion del Modelo

de Itinerarios Formativos unico

y global.

m Puesta en marcha del proyecto
piloto de retribucion variable ligada
a la sostenibilidad para directivos.

personas

m Fomentar la sensibilizacién hacia
la discapacidad, a través del ‘Plan
Familia’.

m |[mplantar una aplicacion
corporativa para el reporte de datos
de siniestralidad.

m Establecer y definir objetivos
comunes en todas las divisiones en
prevencion de riesgos laborales.

m Nuevas normas y procedimientos
comunes para los Sistemas de
Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales Internacionales.

m Potenciacion de la medicina

del trabajo.
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Infraestructuras 14.393
Inmobiliaria 296
Energia 2.257
Agua y Servicios Urbanos y Medioambientales 9.793
Servicios Logisticos y de Transporte 4.331
Otras actividades 389
Corporacién 228

Total Empleados 31.687*

* Datos de Plantilla Media Equivalente Consolidada a cierre 31/12/2010.

/1/1/DISTRIBUCION DE EMPLEADOS

ANO ESPANA INTERNACIONAL

2007 79% 21%
2008 76% 24%
2009 70% 30%

2010 69% 31%
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El nUmero total
de empleados
de ACCIONA en
2010 ascendid a

31.687
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/1///DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR LINEAS DE NEGOCIO
200 2010
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Infraestructuras 47,75%
Inmobiliaria 1,09%
Energia 6,48%
Agua y Servicios Urbanos y Medioambientales 28,33%
Servicios Logisticos y de Transporte 14,39%
Otras Actividades 1,32%
Corporacién 0,62%

///// DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN CONTRATO EN ACCIONA INFRAESTRUCTURAS
TEMPORAL FIJO FIJO OBRA TOTAL

2005
2006
2007
2008
2009
2010

1,11% 51,40% 47,48%
2,47% 58,14% 39,39%
3,02% 52,08% 44,90%
4,01% 47,47% 48,52%
1,51% 69,85% 28,64%
0,97% 72,94 % 26,09%

45,42%
0,93%
7,12%

30,91%

13,67%
1,23%
0,72%

100%
100%
100%
100%
100%
100 %
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//1// PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA LABORAL*

| 20 2010

Numero de empleados con jornada completa 27.623 25.497

Numero de empleados con jornada a tiempo parcial 5.491 6.190

///1/ ROTACION TOTALY POR SEXO*

Rotacién de hombres 1,36 % 1,92 %
Rotacién de mujeres 3,52 % 3,24 %
Rotacién de personas menores de 30 afios 3,90 % 4,04 %
Rotacién de personas de 30 a 50 arios 3,89 % 4,83 %
Rotacién de personas mayores de 50 afios 2.25% 3,49 %
Rotacién de personas que trabajan en Espafia 2,24 % 2,11 %
Rotacién de personas que trabajan fuera de Espaia 0,47 % 3,20 %
Rotacién total 1,98 % 233 %

Las bases de célculo utilizadas para calcular la rotacion han sido modificadas con respecto a afios anteriores. Si se utilizase la misma
foérmula en 2010, la tasa de rotacion seria de 11,42%.

* Datos proyectados a partir de a distribucidn de plantilla gestionada para las sociedades incluidas en la Herramienta de Reporting
de Recursos Humanos a fecha 31/12/2010. Los datos obtenidos por proyeccion son los correspondientes a un 19% de la plantilla
entre enero de 2009y febrero de 2010, ambos inclusive, mientras que el 81% restante corresponde a la plantilla de las sociedades
presentes en la Herramienta de Reporting de Recursos Humanos. En el reporte del 2011, se incluira el 100% de la plantilla desde la
Herramienta de Reporting de Recursos Humanos.
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/1/1/ DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y FRANJA DE EDAD*
I Y -M 2010

DIRECTIVOS + GERENTES (" Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios 638 1.362
Mayores de 50 afios 318 500

TECNICOS + SOPORTES @ Menores de 30 afios 1.856 1.265
Entre 30 y 50 afios 6.052 4.348
Mayores de 50 afios 1.657 1.024

OPERARIOS + OTROS @ Menores de 30 afios 3.819 3.848
Entre 30 y 50 afios 12.747 13.082
Mayores de 50 afos 6.025 6.219

La mejora de la informacidn reportada en 2010 ha permitido, respecto al afio 2009, el correcto desglose de los colectivos de
Directores y Gerente en relacidn al de Técnicos y Soportes

///// DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR SEXO*

DIRECTIVOS + GERENTES (V Hombres 1.630
Mujeres 113 271
TECNICOS + SOPORTES @ Hombres 6.559 3.959
Mujeres 3.005 2.677
OPERARIOS + OTROS @ Hombres 15.185 15.255
Mujeres 7.406 7.895

(1) Indica la categoria profesional [Directivos, titulados superiores y medios].
(2) Indica la categoria profesional [Técnicos y administrativos].
(3) Indica la categoria profesional [Especialistas y operarios].

La mejora de la informacidn reportada en 2010 ha permitido, respecto al afio 2009, el correcto desglose de los colectivos de
Directores y Gerente en relacién al de Técnicos y Soportes

* Datos proyectados a partir de la distribucidn real de la plantilla para las sociedades incluidas en la herramienta de reporting
de Recursos Humanos a fecha 31/12/2010. Los datos obtenidos por proyeccién son los correspondientes a un 19% de la
plantilla entre enero de 2009 y febrero de 2010, ambos inclusive, mientras que el 81% restante corresponde a la plantilla de
las sociedades presentes en la herramienta de reporting de Recursos Humanos. En el reporte del 2011 se incluird el 100% de la
plantilla desde la Herramienta de Reporting de Recursos Humanos.

/1111 DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA HOMBRES Y MUJERES*
I ) 2010

HOMBRES
MUJERES

/1111 DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EDAD MEDIA*
_m 2010

PERSONAL

73%
27%
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66%
34%

40,94
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Comprometidos
con nuestras personas

El compromiso de ACCIONA con su equipo
humano se hace patente en el PDS 2013,
con un plan especifico sobre la gestion

del capital humano de la Compafiia. El

Una nueva visiéon Estrategia Recursos Humanos 2011-2013

propdsito apunta a disponer de capacidades La estrategia de Recursos Humanos Personas Tener los
> adecuadas mejores
Yy talento para desarrollar los Planes de 2011-2013 de ACCIONA esta en el |ugqr jefes/”deres
negocio y mostrar compromiso con los alineada con el Plan Estratégico adecuado
principios asumidos en sostenibilidad. del Negocio, con el objetivo de V|S|éN
desarrollar las capacidades de la Desarrollar las
La consecucion de este plan se centra en la organizacién y de las personas para capacidades ge ||O
: o ‘ . organizacion y de las
|r.nplvementallaon de acaong§ en torno a las competir en un. entorngglobal, de personas para competir
siguientes lineas de actuacion: manera sostenible, facilitando la en un enforno global de
= Modelo de competencias y retribucion. igualdad de oportunidades de todos lelilele Cigllell
= [gualdad y diversidad. los empleados. s[;(laosiﬁgg-d Eficiengio
= Prevencion de Riesgos Laborales. Stelelfe] Opoyld €
con las Sl &

Tecnologia

Personas
(RSP)
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El talento, nuestra apuesta

ACCIONA cuenta con una Estrategia

de Marca de Empleo y un nuevo Canal
Empleo, orientado a potenciar la captacion
y comunicacion con nuestros potenciales
candidatos a través de las redes sociales.
Una iniciativa que integra herramientas del
entorno Web 2.0.

La apuesta por el desarrollo de este nuevo
modelo de captacion ha dado, ya en el corto
plazo, unos excelentes resultados:

® En torno a 50.000 curriculum vitae
insertados desde el portal.

= Aumento del nimero de descargas

y vinculos en aplicaciones y grupos de
ACCIONA en redes sociales.

= Alta participacion en blogs y actividades
colaborativas.

El Canal Empleo de ACCIONA ha sido
reconocido como una de las practicas mas
innovadoras, capaz de aportar valor a la

funcién y diferenciarse en el mercado. Cabe
destacar los siguientes reconocimientos:

= Premios Tea Cegos (Equipos&Talento)
a las Mejores Practicas de RRHH

El grupo Cegos en Esparia, en colaboracién
con Equipos&Talento, cred los Premios 2010
a las Mejores Practicas para reconocer las
iniciativas de las compafiias y organizaciones
por innovar, implantar las mejores précticas,
aportar valor en sus actuaciones y
diferenciarse del mercado.

Nuestra Compafiia, gracias al Canal Empleo,
fue galardonada en la categoria de Seleccion e
Integracion por la distincion en Tecnologias 2.0
Y por su apuesta en redes sociales.

= Premios Capital Humano en Politica
Estratégica de Comunicacién Interna
La revista Capital Humano de la editorial
Wolters Kluwer concedié a ACCIONA dos
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de los galardones que otorga dentro de sus
prestigiosos premios a la Gestion de Recursos
Humanos 2010. Estos premios valoran la
profesionalizacion en esta materia, asi como
el desarrollo de herramientas y técnicas de
direccidn, organizaciéon y motivacion de las
personas en el seno de las empresas.

Nuestra Compafifa obtuvo el Premio en

la categoria de Politica Estratégica de
Comunicacion Interna por la iniciativa

del Campus Virtual de la intranet y una
Mencion Especial en la categoria de
Gestidn Integral de Recursos Humanos por el
Canal Empleo de su web corporativa.

Estos premios son un reconocimiento a la labor
realizada por los departamentos de Recursos
Humanos, Comunicacion Interna y TIC de
ACCIONA Corporacién, que han trabajado con-
juntamente en el desarrollo de ambos proyectos.
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Favorecer el desarrollo profesional

En 2010 se implanto el Plan de Carrera
Profesional de ACCIONA como eje central de un
nuevo modelo global de gestién de personas.

El modelo, basado en los conceptos de auto-
responsabilidad, capacidades y resultados, se
estructura en torno a familias de actividad
disefiadas en funcion del dmbito de actuacion,
y colectivos definidos en base al grado de
responsabilidad asumido en el puesto.

Una vez disefiado el modelo, se asignaron
roles a cada empleado y se realizd una
revision de coherencia de las asignaciones
con el fin de garantizar el principio de equidad
e igualdad de oportunidades de todos los

empleados. Finalmente se comunico de forma
individualizada el rol a cada empleado por su
responsable jerarquico.

En una primera fase, el Plan de Carrera se aplica
a mas de 24.000 empleados. La comunicacion
individualizada fue realizada a todos los
empleados de estructura de todos los negocios,
paises y empresas de ACCIONA, excepto
Mostostal Warzawa, ACCIONA Facility Services
Portugal y filiales de ACCIONA Trasmediterranea.
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En 2010 se implantd
el Plan de Carrera
Profesional de
ACCIONA
]
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La importancia de medir el desempeno

Como segundo paso en el desarrollo del
Modelo global de gestion de personas
de ACCIONA, se implanto la primera
fase del nuevo proceso de Valoracion del
Desempefio.

Este proceso tiene como fin esencial
alinear los objetivos de las personas con
los objetivos estratégicos de ACCIONA. Por
una parte mejora la productividad de la
Compafifa al alinear objetivos individuales
con los retos de ACCIONA 'y, por otro

lado, mejora la motivacion y satisfaccion
de las personas al clarificar hacia donde

se deben enfocar el trabajo y esfuerzo de
cada persona, mejora la comunicacién y
finalmente favorece la equidad e igualdad
de oportunidades, ya que sus resultados
son una referencia objetiva para la toma de
decisiones sobre carrera o retribucién.

El proceso se inicia con la Fase de Planificacion
de Objetivos, en la que cada empleado

realiza una propuesta de objetivos a su
Responsable. Sigue un proceso de entrevistas,
de establecimiento de objetivos y revisién de

los mismos que finaliza con una aprobacion
definitiva del Responsable de nivel superior,
quien garantiza la coherencia de los mismos y su
alineamiento con los objetivos de la Compafifa.

En 20710 participaron de forma activa mas de
7.000 empleados con un indice de satisfaccion
superior al 90%, dato que pone de manifiesto
el alto indice de compromiso con que los
empleados han abordado este proceso.

//1/1 EMPLEADOS SUJETOS A EVALUACIONES DE DESEMPENO 2009 2010

Numero de empleados sujetos a Valoracion del Desempefio 7.000 7.843

% de plantilla total sujeta a Valoracion del Desempefio 69% 76%

Alcance de los datos: Espafia. Los empleados sujetos a Valoracion del Desemperio son los englobados en el colectivo denominado
“mano de obra indirecta’, entendiendo como tal al conjunto de trabajadores no implicados directamente en el proceso de
produccion y que tnicamente realizan funciones de apoyo a la misma.
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Formamos a nuestras personas

Durante 2010, ACCIONA ha puesto en
marcha el nuevo Modelo de Itinerarios
Formativos en Competencias. Se trata

de un innovador modelo de formacion,
que establece para cada persona de la
organizacion un programa formativo
concreto, planteado como una secuencia
pedagogica de actividades. Las actividades
incluidas son multicanal y se incorporan
acciones de e-learning, videos, podcast,
video-class, articulos, clases virtuales y
sesiones presenciales. Todas las personas
de ACCIONA disponen de un itinerario
formativo en competencias.

El nuevo modelo de formacién ha sido
estructurado en cuatro grandes dreas:
Formacién Técnica, Formacion Funcional,
Formacion en Idiomas y Formacién en
Competencias.

Este nuevo modelo se ha disefiado tras la
idea y concepto de ‘Tu ruta para crecer’,
estableciendo en base a ello diferentes
programas formativos en funcién del rol
que cada persona tiene asignado.
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ACCIONA ha puesto
en marcha el nuevo
Modelo de ltinerarios
Formativos en
Competencias
]
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///// FORMACION IMPARTIDA POR CATEGORIA PROFESIONAL

=SS A
” ]
Economia Sostenible DATOS DIRECTIVOS | TECNICOS | SOPORTE | OPERARIOS
Y GERENTES

En abril se puso en marcha una iniciativa N® cursos 3.449 _ 3.664
ploner, €l BrzEmiEnts eal g N° total de horas recibidas 445387 47.370 61363 12329 120987  242.050
Executive MBA en Economia Sostenible. .

. Inversién total* 7.411.583 - - - - 5.670.159
El programa ofrece a los participantes una

Alumnos 16.830 1.345 2.983 1.001 10231 15.560

vision conforme a un patron de crecimiento
que concilia el desarrollo econémico, social

INDICADORES DIRECTIVOS | TECNICOS SOPORTE OPERARIOS TOTAL
y ambiental en una economia productiva W

y competitiva. Ademas, establece como Horas empleado /afio

objetivo principal garantizar el respeto Inversion empleado/afio 440 _ _ _ _ 364
ambiental y el uso racional de los recursos
naturales, de forma que permita satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las futuras
para atender sus propias necesidades. En el
Master participan 30 gerentes de diferentes
lineas de negocio de ACCIONA.

(*) Incluye imparticién, gastos de desplazamiento, manutencion, alojamiento, costes indirectos, horas asistentes, etc.
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Compensacion y beneficios.
Asignaciones Internacionales

Los negocios de ACCIONA han experimentado
un fuerte crecimiento en los mercados
internacionales. Esta expansién ha requerido

y requerird, ademas de la busqueda de talento
local, el traslado de empleados a otros paises
para proyectos de distinta indole que al mismo
tiempo puedan promover el desarrollo de su
carrera profesional. El objetivo es trasladar la
filosoffa de negocio de ACCIONA en todos

sus mercados claves. Por este motivo, en
2010 se han aprobado dos nuevas politicas en
este drea: politica de traslado internacional y
politica de asignaciones a corto plazo, ademas
de la ya existente de expatriacion.

La mejora en la calidad de la informacion
reportada de otros paises ha permitido
minorar las diferencias salariales de forma
notable en los colectivos de Soportes,
Operarios y otros.

/1147

I 2009 2010

DIRECTORES 101.104
GERENTES 53.258
TECNICOS 31.744
SOPORTES 20.877
OPERADORES 15.150
OTROS 23.842

104.759
47.459
28.600
16.597
12.514
16.204

-3,62%
10,89%

9,90%
20,50%
17,40%
32,04%

107.795
57.970
34.449
22.483
21.286
14.587

112.832
49.583
30.817
21.415
18.149
10.472

-4,67%
14,47%
10,54%

4,75%
14,74%
28,21%

-1,06%
3,58%
0,64%

-15,75%

-2,66%

-3,83%

TOTAL GENERAL 23.541 18.909 19,68% 22.894 18.740 18,14% -1,53%
- 2009 2010

SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL

SALARIO MINIMO ACCIONA

RELACION

8.736
12.514
143,25%

8.866,20
10.472
118,11%

NOTA 1: El dato correspondiente al 2009 ha sufrido un ligero cambio sobre el dato reportado en la Memoria de 2009 (141,14%)
ya que se estaba contemplando el SMI de 2010.
Nota 2:En 2070 se incorpora el dato de relacidn entre el SMI espariol y las retribuciones minimas en todas las empresas de
ACCIONA en todo el mundo. De esta forma, se acredita que, en ningtin pais donde ACCIONA realiza operaciones, el salario
minimo abonado es inferior al salario minimo interprofesional espafiol.
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Encuesta de Clima
y Compromiso 2010

La Encuesta de Clima y Compromiso 2010
es un reflejo del entorno profesional en
ACCIONA y un diagnéstico para llevar

a cabo mejoras en la Compaiifa. Los
resultados de esta encuesta se pueden
resumir en la idea:

‘Comprometidos y orgullosos de trabajar
en ACCIONA'.

EL 88% esta comprometido
personalmente con los resultados que
tiene que alcanzar.

EL 85% se siente orgulloso de trabajar
en ACCIONA.

EL 86% destaca el trato de respeto
recibido de sus jefes.

ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2010
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La Diversidad e Igualdad,

factores distintivos

CHARTER DE LA DIVERSIDAD

ACCIONA ha firmado el Charter de la
Diversidad. Con su firma, las organizaciones
se adhieren a un protocolo con principios de
caracter europeo por el que el respeto a la
diversidad de género, raza, religion o cultura
se convierte en un imperativo en lo referente
a la competitividad y a la sostenibilidad.

Debido a ello, ACCIONA consigue ratificar

su compromiso con la buena gestion de la
diversidad como herramienta para ser mas
competitiva y sostenible. Sin duda alguna,
esto representa un factor que demuestra la
importante labor que se esta llevando a cabo
entre las empresas de ACCIONA en materia
de RRHH dirigidas a politicas que respeten
los principios de igualdad y diversidad.

PLANES DE IGUALDAD
En ACCIONA, la diversidad y la igualdad
son los ejes de crecimiento y progreso

social que estructuran su filosofia
corporativa.

ACCIONA ha apostado por la creacion de
principios y valores éticos para la promocion
de la igualdad de oportunidades en todos los
aspectos de la gestion de las personas.

Asimismo, la Compafifa tiene implantados
programas, procedimientos internos y
acciones orientadas a crear un entorno de
trabajo libre de discriminaciones de cualquier
tipo y que fomente la diversidad.

ACCIONA sigue avanzando con el despliegue
de su estrategia para cumplir con la Ley
Organica para la Igualdad Efectiva de
Hombres y Mujeres. En este ultimo afio,
ACCIONA firmo con la Federacién de
Servicios Publicos de la UGT el Plan de
Igualdad de ACCIONA Servicios Concesionales
Hospital Infanta Sofia, al amparo de la Ley
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Organica 3/2007, de 22 de marzo para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Siguiendo la misma linea de actuacion de los
planes de igualdad firmados para el resto de
divisiones y empresas, ACCIONA refuerza la
cultura empresarial orientada a la igualdad de
oportunidades y a la prevencién de cualquier
discriminacion o conducta, por razon de sexo.

RSP, EL FACTOR DE

LA DISCAPACIDAD

En ACCIONA la discapacidad es uno de
los factores que componen el concepto de
‘Diversidad’, siendo ésta un valor en alza
en su gestion.

ACCIONA es miembro del Foro Inserta
Responsable, foro de encuentro y debate
creado por la Fundacion ONCE con el objetivo
de potenciar el intercambio de experiencias

y posicionar socialmente a las empresas
pioneras y comprometidas con la RSP-D.

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2010

lgualmente, cabe destacar que el
compromiso y extension de las politicas

de responsabilidad social con la insercion
laboral y la integracion social de las personas
con discapacidad se va a ampliar a un
proyecto de homologacion de proveedores
en el que, de manera progresiva, se les exigira
en base a unos parametros razonables,

el cumplimiento de la LISMI. A tal fin, la
direccién de RRHH colabora con el rea de
Compras de ACCIONA para incorporar esos
pardmetros de cumplimiento en nuestros
principales proveedores.

Cabe recordar que en ACCIONA el 2,48%
de la plantilla nacional estd formada por
trabajadores con discapacidad.
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El 2,48% de la

plantilla nacional de
ACCIONA esta formada
por tfrabajadores

con discapacidad
I
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Premio CERMI de inclusion laboral

El Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad ha reconocido
a ACCIONA por su compromiso con

la incorporacién de personas con
discapacidad a su plantilla y su exigencia
hacia los proveedores.

ACCIONA ha sido galardonada por el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) en la categoria de
Inclusién Laboral por desarrollar una estrategia
corporativa que va “mas alla del cumplimento
de las obligaciones legales”.

El jurado valord lo innovador de las medidas
llevadas a cabo por ACCIONA y destaco
especialmente “la decision de exigir a todos

sus proveedores el cumplimiento de la
reserva legal de empleo de personas con
discapacidad”, que “desencadena efectos
multiples favorables al empleo digno y de
calidad de este grupo ciudadano”.

Este premio supone, por tanto, un
reconocimiento al compromiso de ACCIONA
en la contratacion de personas con
discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales,
tanto en su organizacion interna como en

los productos y servicios que ofrece y en su
relacién con los proveedores.

La actitud de firme compromiso de ACCIONA
en esta materia es una apuesta que se viene
manteniendo a lo largo de los afios.
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Foro para la contratacion
publica socialmente responsable

ACCIONA es miembro del Foro de
Contratacion Publica Responsable,
participando activamente en jornadas,
destacando entre otras:

‘La Ley de Contratos del Sector Publico: una
oportunidad de hacer politica social a favor
de las personas con discapacidad’. En este
foro estan representados miembros de las
Administraciones Publicas y de las principales
empresas de nuestra economia. Ademas,
ACCIONA participé como ponente de la

Jornada difundiendo su proyecto en el Hospital
Infanta Sofia, donde es empresa concesionaria.

‘Impulso a la inclusién de clausulas sociales
en la contratacion de la Administracion
Publica’, celebrado en Sevilla en noviembre
de 2010, en el que un grupo de grandes
empresas y entidades (entre las cuales se
encontraba ACCIONA) decidieron actuar
conjuntamente para que la contratacion
publica se convierta en un instrumento de
integracion social en Espania.
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Distintivo igualdad
en la Empresa

El Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
concedié a ACCIONA Facility Services el distintivo /gualdad
en la Empresa correspondiente al afio 2010, convocado
mediante Orden IGD/869/2010, de 30 de marzo.

Con el distintivo se reconoce la labor de aquellas
empresas que se han distinguido por la implantacién de
politicas de igualdad dirigidas a promover la igualdad
entre mujeres y hombres, en la participacion en todos
los @mbitos de la empresa.

La Concesion del Distintivo esta recogida en el articulo
50 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El distintivo, que tiene una vigencia de tres afios y se
convocara anualmente, se podra utilizar tanto en las
relaciones comerciales de la empresa que lo posea como
con fines publicitarios.

Asimismo, las empresas distinguidas con esta marca de
excelencia deberan remitir un informe anual que sera
evaluado por la Direccion General para la Igualdad en el
Empleo y contra la Discriminacion.

Sello
Reconcilia

ACCIONA Energfa ha recibido uno de los
sellos Reconcilia que otorga la Asociacién de
Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra
(AMEDNA) por promover la conciliacién de

la vida laboral y personal.

Algunos de los criterios que se tienen en
cuenta para este reconocimiento son el grado
de sensibilizacién en materia de conciliacion y
las medidas incorporadas (que representen al
conjunto de la empresa navarra, teniendo en
cuenta tamafo, ubicacion, sectores, etc.).
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Convenio Ministerio de Sanidad:

Politica Social e Igualdad

ACCIONA ha suscrito un convenio con el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
que tiene como objetivo general la atencién
integral a las victimas de violencia de género y su
insercion en el mercado de trabajo, cumpliendo asi
con la Ley Integral contra la Violencia de Género.

En materia de sensibilizacién, ACCIONA se
compromete a colaborar en la difusion de

campafias de sensibilizacién y prevencion de

la violencia de género, tanto a nivel interno
como externo. En cuanto a las acciones de
insercién laboral, facilitara la insercion laboral
de las mujeres victimas de violencia de género
mediante la oferta de puestos de trabajo, que
deberan contemplar la flexibilidad de horarios y
jornadas, en funcion de las necesidades.
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Formacioén en
materia de igualdad

ACCIONA Infraestructuras ha impartido
un curso de Igualdad y Prevencion de la
Discriminacién en la modalidad online.
El curso, de una duracion de dos horas,
ha sido disefiado por ACCIONA con la
colaboracién de Elogos y CR-Works y ha
sido realizado en el ejercicio 2010 por un
total de 1.665 empleados.

ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2010

// 1562

Contratacién socialmente responsable

La estrecha colaboracién con la Fundacion
Integra, organizacion sin animo de lucro cuyo
objetivo es la insercion laboral de personas que
pertenecen a colectivos en exclusion social, ha
permitido la incorporacién temporal de un total
de 25 trabajadores, registrando un aumento

de 92% en relacion a las incorporaciones
efectuadas en el ejercicio 2009.

El trabajo de colaboracién e implicacion
efectuado por todas las lineas de negocio, y en
especial ACCIONA Airport Services en el centro
de trabajo del aeropuerto de Ibiza, ha sido

reconocido con la entrega de una placa con la
que se distingue publicamente la implicacién
en el proyecto de la Fundacion Integra.

En otras lineas de actuacion, ACCIONA
colabora en el programa PROAD para la
mejora de las condiciones de integracién
laboral de los deportistas de Alto Nivel
Espafioles. El programa depende del
Servicio de Atencion al Deportista de Alto
Nivel del Consejo Superior de Deportes y
se realiza en colaboracion con el Colegio de
Sociologos y Politélogos.
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Una comunicacion méas humana,

cercana y abierta a la participacion

La comunicacion interna en ACCIONA

tiene un peso esencial en la estrategia de

la organizacion. Tal es asi que la Compariia

ha duplicado su nimero de campafias en
2010 con respecto al ejercicio anterior y ha
dinamizado el uso de su intranet corporativa.
Estos aspectos han estimulado el trafico de
Interacciona aumentando un 70% su nimero
de visitas y un 42% las paginas vistas.

Promover la comunicacion y la participacion
de los empleados a nivel global, fomentando
la colaboracion y el intercambio agil de
informacion, ha sido siempre una prioridad
para ACCIONA. Por eso ha incrementado
las actividades que invitan a participar
activamente a los empleados a través de
concursos, encuestas y blogs. La Compaiiia
cuenta con tres blogs a nivel interno:
Recursos Humanos, Sostenibilidad y Viajes
(Interacciona Planet).

ACCIONA también ha apostado por hacer
una comunicacion interna mas cercana y
humana en la que los empleados sean los
protagonistas. ‘Punto de Encuentro’ es una
de las iniciativas en la que, periddicamente,
un profesional imparte una conferencia
sobre diversos aspectos de la Compafiia.
Esta puede seguirse en directo de manera
presencial o por video streaming a través
de la intranet dando paso a un turno de
preguntas y respuestas que abre una puerta
al debate y a la participacion.

En linea con este tipo de hacer
comunicacion, nacia también en 2010
‘Gente ACCIONA, una seccion de
entrevistas a empleados en la que los
profesionales de la Compafifa muestran
tanto su faceta profesional como personal
enriqueciendo las relaciones humanas en el
entorno del trabajo.
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Nuevos canales de comunicacion

El ejercicio 2010 ha sido un afio prolifico
en la incorporacion de nuevos canales

a la comunicacién interna. ACCIONA
aposté por el formato video para contar
lo que hace y como lo hace de una
manera mas visual, amena y rapida. Asi
nacio Interacciona TV, un espacio donde
los empleados pueden ver, valorar y
descargar los videos de la Compafiia.

Otro canal que se ha afiadido como
complemento a los canales ya utilizados
de comunicacién interna han sido las
postales. Varios soportes se encuentran
distribuidos por distintos centros de la
Compafiia donde pueden cogerse dichas
postales de las campafias y acciones

de comunicacién mas importantes que
realiza ACCIONA.
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Nuestra estrategia en la
prevencion de riesgos laborales

Debido a las nuevas necesidades y retos de
la Compafifa en el campo de la seguridad

y la salud, en 2070 se revisé el Plan Trienal
de Prevencion de Riesgos Laborales que
comprendia el periodo 2010-2012 y se
amplio su alcance hasta el afio 2013. Se han
establecido las siguientes lineas de trabajo:
m Definir estdndares que garanticen unos
minimos comunes para todas las divisiones.
= Fomentar las relaciones entre las mismas y
compartir conocimientos.

= Fomentar la integracion de la prevencién
en todos los niveles de la estructura como

elemento inherente al concepto de seguridad.

Sin integracion no puede hacerse prevencion.
= Mayor aprovechamiento de la informacion

disponible como elemento necesario para
tomar decisiones encaminadas a la mejora.

GESTION DE LA PREVENCION

En ACCIONA la actividad preventiva es un
concepto basico y una de las variables mas
importante a tener en cuenta en el desarrollo
de sus planes de negocio.

Por su parte, el Comité de Prevencion y
Coordinacion de Actividades Empresariales,

al que pertenecen todos los Responsables de
Prevencion de Riesgos Laborales y de Recursos
Humanos de las lineas de negocio que
forman ACCIONA y los representantes de los
trabajadores, continud en 2010 su labor de
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impulso de la homogeneizacion e integracion
de los modelos de gestion preventivos en
todas las sociedades de la Compaiiia.

Para la realizacion de las funciones que le son
asignadas en materia de prevencion de riesgos
laborales, la estructura organizativa de las
lineas de negocio de ACCIONA cuenta con los
siguientes recursos:

= Servicio de Prevencion Mancomunado.

= Servicio de Prevencion Propio.

= Servicio de Prevencion Ajeno.

= Designacion de trabajadores.
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Participaciéon de los trabajadores

La consolidacion de una cultura
preventiva en ACCIONA requiere de la
participacion de los representantes de los
trabajadores dado que son el engranaje
de comunicacién entre los empleados y
la direccion de la Companiia.

ACCIONA cumple con las obligaciones
legales en relacién a la participacion de
los trabajadores en materia preventiva,
en coordinacién efectiva con los comités
de seguridad y salud y delegados de
prevencion de las divisiones, empresas y
centros de trabajo.

En el Comité de Prevencién de ACCIONA,
donde se comunican las lineas estratégicas

de actuacion, se invita a los delegados de
prevencion, a los responsables de PRLy a
los responsables de RR.HH de las distintas
lineas de negocio, sirviendo asi como foro
de debate y participacion.

Asimismo, ACCIONA ha desarrollado
también nuevos canales de participacion en
materia de prevencion de riesgos laborales
para facilitar la participacion de los
empleados. En este sentido ha puesto en
marcha un nuevo canal de comunicacion
mediante la creacion de una cuenta de
correo electronico (prevencionmadrid@
acciona.es) a la cual tienen acceso todos los
empleados de la Compafiia a través de la
intranet corporativa.

INTEGRACION DE

LA PREVENCION

EN LA LINEA DE MANDO

En prevencion, el sello distintivo de las
empresas lideres es su bajo nivel de
siniestralidad y ello siempre estd directamente
ligado a un alto grado de integracién de la
prevencion en la linea de mando. Asf, estas
empresas se caracterizan por que cada
elemento de la linea jerarquica asume sus
responsabilidades en materia de prevencion
como algo inherente a su puesto.

Por ello, la finalidad de esta linea de trabajo

es lograr un alto nivel de integracion de la
prevencion en toda la estructura para, en
primer lugar, reducir constantemente los
indices de siniestralidad y, en segundo lugar,
hacer de ACCIONA un referente en este campo.
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GLOBALIZACION DE LA GESTION
ACCIONA estd compuesta por diferentes
organizaciones con culturas propias y
diferentes formas de ‘hacer prevencion’.
Cada una de ellas ha ido desarrollando, en
mayor o menor medida, sistemas de gestion
de la prevencion adaptados a la realidad del
negocio y que reflejan claramente diferentes
enfoques en materia de seguridad.

La variedad de ambitos en los que las
divisiones de ACCIONA desarrollan sus
actividades ha hecho que éstas adquieran

una elevada cantidad de conocimientos y
experiencias, llegando a ser referentes en sus
sectores de actividad. Para la Compaiiia, esto
supone una gran riqueza que, compartida,
permite aumentar los estandares de seguridad
de las diferentes divisiones.

En este contexto, y con el fin de desarrollar
normas y procedimientos corporativos

que establezcan los requisitos comunes a
implementar por todas las divisiones en
sus Sistemas de Gestion, a nivel nacional

e internacional, se ha puesto en marcha

un grupo de trabajo para globalizar las
politicas de la Compafiia.

A través de la globalizacién de
procedimientos y normas se pretende:

m Establecer un estandar comun, propio de
ACCIONA.

m Potenciar los aspectos positivos que le
son propios y diferenciadores.

= Garantizar en todas las divisiones un
estandar minimo en prevencion.

= Aprovechar sinergias.
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A nivel internacional, ACCIONA ha establecido
como objetivo corporativo que todas las
divisiones, integren sus sistemas de gestién de
calidad, prevencion y medio ambiente.

MONITORIZACION Y REGISTRO DE DATOS
La monitorizacion continua y registro de
datos son dos herramientas fundamentales
para la gestion de la actividad preventiva
ya que posibilitan el anélisis, la valoracion
de los resultados y facilitan la deteccién de
areas de mejora.

De este modo, con el desarrollo del sistema
actual de reporte y métricas se pretende
potenciar y optimizar la sistemdtica de
recogida de datos, su tratamiento y posterior
estudio con el fin de obtener informacién
para la toma decisiones.
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Elaboracién de criterios minimos para
ACCIONA Energia: International Guidelines

ACCIONA Energia ha elaborado, publicado

e implantado unos estandares para todos

los paises que recogen los criterios minimos
que deben exigirse en materia de gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales y que van
mas alla de los posibles requisitos legales que
sean exigibles a nivel del pais.

Estos estandares se denominan International
Guidelines (GAE) y sirven para que cada
empresa de la Division cree su procedimiento

local dentro de su Sistema de Gestién Integrado.

Estos criterios se han desarrollado a través de
18 pautas:

m |dentificacion de Normativa Legal y otros
requisitos y evaluacion de cumplimiento.

m Evaluacion de riesgos laborales.

m Objetivos, planificacion y evaluacion de la
eficacia de los planes establecidos.

m Control de equipos de proteccién individual.
m Coordinacion de actividades con empresas
externas.

m Control de emergencias.

® Formacion.

= Comunicacion y participacion en Prevencion
y Medio Ambiente.

= Control operacional (que incluye instrucciones
especificas de riesgo de caidas, espacios
confinados, sistemas de bloqueo, sefializacion y
verificacion, riesgos eléctricos, etc.).

m Auditorfas internas y externas.

® |[nspecciones de prevencion y medio
ambiente. Observaciones preventivas.

m No conformidades y acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

m Vigilancia de la salud.

m Definicion de indicadores de gestion.

m |dentificacidn, evaluacion y priorizacién de
aspectos medioambientales.

// 157

® Implantacion de Sistema de Gestién en
Nueva Sociedad

m Homologacion de proveedores

= Mejora continua

Todas estas pautas son traspuestas a los
Sistemas de Gestion de cada negocio
y/o pais a través de los correspondientes
procedimientos locales.

Un ejemplo de GAE es el estandar

que regula la gestion de indicadores

de accidentalidad. Al objeto de poder
comparar los resultados de siniestralidad
entre los paises, independientemente de la
definicion legal para el término ‘accidente
con baja’ que cada administracion

local establezca, se ha consensuado un
criterio interno, basado en practicas
internacionales.
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Indices de accidentabilidad

Durante 2010 se ha producido un accidente dos a ACCIONA Medio Ambiente y uno a
mortal correspondiente a ACCIONA ACCIONA Energfa.

Infraestructuras. Por otra parte se han

producido un total de siete accidentes mortales  En orden internacional, se ha producido
un accidente mortal en ACCIONA Agua en

en UTE's y subcontratas, cuatro de ellos
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correspondientes a ACCIONA Infraestructuras, Adelaida (Australia).

/////INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD
ACCIONA |. FRECUENCIA |. GRAVEDAD 1. INCIDENCIA

ACCIONA CORPORACION (™ 5,15
ACCIONA AGUA 26,05
ACCIONA ENERGIA 14,75
ACCIONA LOGISTICA Y TRANSPORTE @ 30,81
ACCIONA AIRPORT SERVICES 75,79
ACCIONA INFRAESTRUCTURAS 19,68
ACCIONA FACILITY SERVICES 46,12
ACCIONA INMOBILIARIA 3,19
OTROS NEGOCIOS @ 8,84

2,47
33,77
14,07
15,38
84,45
23,39
53,46

5,26
72,23

3,16
17,41

8,59
29,67
84,29
27,75
75,77

4,64
37,91

0,04
0,75
0,26
2,04
1,52
0,52
0,27
0,23
0,13

0,03
0,79
0,13
0,87
2,15
0,99
0,32
0,17
1,01

0,05
0,40
0,19
0,85
1,80
1,01
1,58
0,06

,10
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El indice

de incidencia
descendid
notablemente
en 2010

879,24 484,46 534,76
4.272,29 5.805,24 4.928,91
2.437,42 2.309,99 1.407,41

5.478,78 4.001,76 5.215,51
11.904,76 11.527,78 14.632,45
4.423,31 5.110,75 5.656,20

5.102,26 7.171,58 1.574,36
545,55 878,16 763,36
1.519,76 11.492,82 5.530,97

Definiciones segtin NTP 593:

I. FRECUENCIA = n° de acc. laboral x 1.000.000/ n° de horas reales trabajadas.
I. GRAVEDAD = Jornadas perdidas por acc laboral con baja x 1000 / n° de horas reales trabajadas.
1. INCIDENCIA =n° de acc. laboral con baja x 100.000 / n° de trabajadores.

Nota: Los datos son completos con las siguientes aclaraciones:

(1) ACCIONA, S.A.
(2) La divisién de Servicios Logisticos y de Transporte incluye ACCIONA Trasmediterranea, empresas de logistica y forwarding.

(3) Otros Negocios incluye GPD, Hijos de A. Barceld y Bestinver.
(4) Datos relativos a sociedades nacionales.
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Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Durante el afilo 2010, ACCIONA Infraestructuras ha finalizado

la aplicacién informética ‘Gestion de PRL en las obras de
Construccion’. Esta aplicacion se enmarca dentro de los desarrollos
TIC para el afio 2010, conformando un Sistema Integral de
Gestidn que invita a la participacion activa de toda la empresa,
convirtiéndose no solo en una herramienta de gestion, sino en una
auténtica plataforma para fomentar la cultura de la prevencion

en todos los niveles. El sistema permite disponer de informacion
centralizada y validada, contribuyendo a una mayor eficacia.

El desarrollo continuado de estas herramientas sitlia a
ACCIONA Infraestructuras a la vanguardia de desarrollos internos
de PRL Yy a un progresivo cambio cultural de la prevencion a
través de la gestion del conocimiento.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Durante 2010, ACCIONA continud
desarrollando programas de auditoria de la
gestion de seguridad y salud para la totalidad
de las lineas de negocio que integran la
Compafiia. El objetivo de las auditorfas es
mejorar de forma continua la gestién de

la prevencion mediante su integracion en
todos los niveles jerarquicos y organizativos
y mediante el empleo de metodologias,
herramientas y nuevas tecnologfas.

En linea con las directrices del Plan
Estratégico, en el ejercicio 2010 se realizaron
auditorias de la gestion, tanto internas
como externas, para verificar el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestion.

Se realizaron auditorfas en estas sociedades:
m ACCIONA, SA.

® | as cuatro sociedades de Bestinver.

m ACCIONA Concesiones.

= ACCIONA Servicios Hospitalarios.

m Sociedad Concesionaria Hospital del Norte.

= ACCIONA Servicios Concesionales.
= ACCIONA Medio Ambiente.

= ACCIONA Servicios Urbanos.

= ACCIONA Energia.

m ACCIONA Trasmediterranea.

m ACCIONA Logistica y Transporte.

= Terminal Contenedores Algeciras.
= ACCIONA Facility Services.

= ACCIONA Infraestructuras.

= ACCIONA Instalaciones.



COMPROMISO DE ACCIONA

CERTIFICACIONES

En 2010 se renovaron las certificaciones en
OHSAS 18001/2007 de estas sociedades:
= ACCIONA, SA.

® | as cuatro sociedades de Bestinver.

m ACCIONA Concesiones.

= ACCIONA Servicios Hospitalarios.

= ACCIONA Energja.

= ACCIONA Infraestructuras.

= ACCIONA Instalaciones.

Durante 2010 se certificaron en OHSAS
18001/2007 la Sociedad Concesionaria del
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Hospital del Norte y ACCIONA Servicios
Concesionales.

Cabe destacar que ACCIONA Servicios
Concesionales y Sociedad Concesionaria
Hospital del Norte, entidades gestoras del
Hospital Universitario Infanta Sofia de San
Sebastian de los Reyes (Madrid), han sido
pioneras en la obtencién de la certificacion
OHSAS 18001/2007 siendo, del conjunto de
la red hospitalaria de la Comunidad de Madrid
de gestion publica-privada, el primer hospital
en obtener la mencionada certificacion.

Nuevas Certificaciones
ACCIONA Infraestructuras

ACCIONA Infraestructuras S.A. posee la nueva certificacion
OHSAS 18001 con la entidad internacional British
Standards Institution (BSI), acreditada por ANAB
(Corporacion Nacional de Acreditacion de los EEUU,
equivalente a la ENAC espafiola), y por la entidad
acreditadora australiana JAS-ANZ para las normas
especificas en Australia.

Estas nuevas certificaciones sobre las ya existentes de
OHSAS, por entidades espafiolas, suponen un mayor
reconocimiento internacional, un aumento de la confianza
de los clientes, especialmente por el aumento de control
y rigor sobre nuestros sistemas de gestion, debiéndose
traducir en mejoras sobre las condiciones de trabajo.
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EXTENSION DE LA CULTURA
PREVENTIVA EN LA CADENA DE VALOR
La preocupacion de ACCIONA por la
seguridad y salud de sus proveedores y
contratistas se traduce en el desarrollo
por parte de las divisiones de una serie
de procedimientos de coordinacion en
materia de prevencion.

La politica de Prevencion de Riesgos
Laborales de ACCIONA establece el
maximo respeto a la seguridad y salud de
los proveedores y contratistas para evitar
accidentes y mejorar el control de riesgos
tanto de los recursos internos como de
los externos.

Clasificacion de proveedores

ACCIONA Infraestructuras esta desarrollando un proyecto

de clasificacion de empresas colaboradas para obras de
construccion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
cuyo fin es el de garantizar unos elevados estandares de calidad
en la prestacion de sus servicios. Esta clasificacion permite
obtener un valor afiadido en materia preventiva en cada uno de
los procesos de produccién de la unidad de negocio, mediante
la seleccién de las empresas punteras en cada caso.

Esta clasificacion y valoracién se consigue gracias a la
parametrizacion de aquellos factores vitales para la
correcta ejecucion de sus servicios, estableciéndose valores
cualitativos y cuantitativos.
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ACCIONA considera
gue la Prevencion

de Riesgos Laborales
es labor compartida
con sus proveedores y
contratistas
I
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Coordinacién de Actividades con empresas externas

ACCIONA Energfa promueve la Indice de Frecuencia de Accidentes con Baja (*)
Coordinacion de Actividades con Empresas para empleados de contratas y subcontratas
Externas a través de una gufa que establece
distintos medios de coordinacion en 45
funcién del tipo de trabajo subcontratado y
de los posibles riesgos existentes. &y
35
Durante el afio 2010, ACCIONA Energia ha
impartido 81 cursos de seguridad y salud a 30 w
empresas externas.
25
El control de las actividades de sus contratas 20
incluye el correspondiente seguimiento de
sus indices de siniestralidad, al mismo nivel e
que el realizado para la Compafiia. 10
Debido a la formacién impartida, al 5
seguimiento exhaustivo de sus trabajos y 0

mediante la realizacion a lo largo del afio
de 1.516 inspecciones que desembocaron
en la implantacion de 529 acciones B MENSUAL

preventivas y 19 acciones de mejora, cabe WACUMULADO

destacar la disminucion de la siniestralidad W 12 MESES

del personal externo que trabaja en las

instalaciones de ACCIONA Energia. (*) Indice de Frecuencia de Accidentes con Baja: nimero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas.

ENE FEB MARZO ABRIL  MAYO JUNIO JuLio AGO SEPT oCT NoOv DIC
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FORMACION Y SENSIBILIZACION

EL Plan Anual de Formacion de la Compafifa
incluye las necesidades formativas en
Prevencion de Riesgos Laborales de cada

una de las lineas de negocio de ACCIONA.
La formacién impartida en materia de
prevencion de riesgos laborales se divide en
tres tipos:

m Formacion general, que integra la
prevencion de riesgos laborales segun el Plan
de Formacion General.

m Formacion periddica, centrada
especificamente en el puesto de trabajo o
funcion de cada profesional, adaptada a la
evolucion de los riesgos y a la aparicidon de
otros nuevos.

m Formacion especifica para mandos
intermedios.
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En 2010 se impartieron

94490 horas

de formacién en
prevencion de riesgos
laborales

T

En 2010 el nimero total de horas de
formacion relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales fue de 94.490, lo que supone

seis horas de formacion por empleado al afio.

Asimismo, durante 2010 ACCIONA continud
la divulgacion de material especifico de
seguridad y salud en el dmbito de la camparia
‘Fragil’, dirigida a todos los trabajadores que
desarrollan su actividad en cualquier centro
de trabajo responsabilidad de ACCIONA.

/1111 FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES _—

N° horas PRL recibidas 12.600 27.174 4.768 49.948
Horas PRL empleado/afio © 9 5 5
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Curso bdsico online de
Prevencién de Riesgos Laborales

ACCIONA ha desarrollado un curso basico de Prevencion de Riesgos
Laborales online, con una duracion de 50 horas, cuyo contenido

y disefio ha sido fruto de la estrecha colaboracion de todos los
responsables de PRL de las distintas lineas de negocio, quienes han
aportado sus experiencias y conocimientos en la materia.

Para la obtencién del diploma acreditativo es requisito
indispensable la realizacién de una prueba escrita que serd
certificada por el Instituto Madrilefio de Formacion (IMF).

Esta accion formativa se engloba dentro del compromiso de
ACCIONA por un esfuerzo continuado para concienciar y formar a
sus trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Formacién continua
en ACCIONA Energia

ACCIONA Energia ha establecido grupos formativos que a su vez
incluyen distintas acciones formativas, en funcion de los riesgos
expuestos en el puesto de trabajo. Con una periodicidad cuatrienal,
garantiza que cualquier empleado recibe la formacion inicial y
continua que requiere su puesto de trabajo.

En el afio 2010 se impartieron 324 cursos en materia de seguridad
y salud a empleados de ACCIONA Energia, que sumaron un total
de 17.223 horas formativas.

El porcentaje medio de tiempo dedicado por trabajador a la
formacion reglada en materia de seguridad y salud representa
aproximadamente el 6% en relacién con la jornada anual trabajada.



Plan de acogida
en ACCIONA Agua

ACCIONA Agua dispone de un plan de acogida

en el cual se efectta la entrega de una carpeta de
disefio exclusivo que contiene toda la informacion
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
ademas de la correspondiente a Calidad y Medio
Ambiente. Esta iniciativa, de aplicacion a todas las
nuevas incorporaciones, tiene como objetivo integrar
y concienciar a los trabajadores en las politicas de
seguridad y salud de la Compaiiia.

Asimismo, ACCIONA Agua ha puesto en marcha

un proceso de potenciacion de los canales de
comunicacién interna en materia de prevencion
mediante la elaboracion de un encarte exclusivo que
engloba temas de actualidad y propios del negocio
relacionados con la Seguridad y Salud.
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Campana de Seguridad Vial

El riesgo de sufrir un accidente de trafico es
uno de los que mas afecta a los empleados
de ACCIONA. Parte de los trabajadores se
desplazan en su vehiculo particular para ir
y volver de su puesto de trabajo, o utilizan
vehiculos de flota en su trabajo habitual,
siendo en algunos casos una herramienta
imprescindible para el desarrollo del mismo.

Por todo ello, ACCIONA ha puesto en marcha
una campafa corporativa con el fin de
promover la seguridad vial e impulsar asi la
reduccion de accidentes de trafico.

El eje principal de esta campafia ha sido el
fomento de los comportamientos seguros

al volante. Para ello, ha llevado a cabo las
siguientes actividades, tanto a nivel corporativo
como en cada una de las sociedades:

m Subvencion de cursos de conduccion
preventiva a las divisiones.

m Divulgacion de la campafa en la intranet
corporativa.

m Difusion en el Campus Virtual de videos
sobre seguridad vial.

m Inclusion de mensajes de concienciacion
en las nédminas.
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Il Jornadas en Prevencién
de Riesgos Laborales

Con motivo de la Semana Europea de Seguridad y Salud, ACCIONA

ha organizado las Il Jornadas en Prevencion de Riesgos Laborales,

bajo el lema ‘Salud y Empresa’. Estas segundas jornadas son parte del
compromiso de la Compafiia en la promocién activa de la seguridad y
salud como empresa comprometida con la responsabilidad corporativa.

El acto central fue una conferencia sobre ‘Habitos saludables y
prevencion de enfermedades oncoldgicas’ impartida por el Jefe del
Servicio de Oncologia del Hospital MD Anderson, Dr. Antonio Gonzalez.

Por primera vez, y con el objeto de llegar al mayor niumero

de trabajadores gracias a las nuevas tecnologias, el evento se
retransmitio en directo por la intranet corporativa y fue seguido por
mas de 1.200 empleados.

Formacién en empresas
colaboradoras de ACCIONA
Infraestructuras

Dentro de la obligacion legal de la formacion de trabajadores propios
en materia preventiva, ACCIONA Infraestructuras ha alcanzado la
cifra de mas de 6.000 trabajadores formados de plantilla propia y de
mas de 33.000 trabajadores formados de empresas colaboradoras.

Esto supone la realizacion de buenas practicas gracias a un modelo
de formacion ambicioso y voluntario que proporciona una mayor
integracion preventiva en las empresas que colaboran para ACCIONA,
aportando asf un elevado valor afiadido al negocio y al cliente final.
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SALUD LABORAL

ACCIONA es una empresa comprometida

con la salud de sus empleados. Ello queda
patente en su Plan Director 2010-2013,
donde uno de sus objetivos estd enfocado a la
potenciacién de la especialidad de medicina

del trabajo y a la promocién activa de la salud.

Este compromiso no se limita al estricto
cumplimiento de los requisitos legales en
estos asuntos, sino que va mas allé ofreciendo
una serie de cuidados médicos adicionales a
todos los miembros de su organizacion.

Fruto de esta preocupacion por la salud de
sus empleados, ACCIONA pretende establecer
una serie de beneficios médicos comunes a
todos ellos, con independencia de la division
en la que desarrollen su actividad.

Este aflo ACCIONA ha focalizado su
desarrollo en los primeros auxilios. En este
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sentido ha elaborado un ‘Manual de Primeros
Auxilios’ que estd a disposicion de los
trabajadores en la intranet de la Compafifa.

Asimismo, y con el fin de promover la salud
y garantizar la ausencia de patologias y
lesiones que pudiesen favorecer la aparicion
de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales ante la exposicion a

riesgos, se han efectuado mas de 11.870
reconocimientos médicos.

Es importante destacar a los trabajadores
de ACCIONA Servicios Concesionales,
T.I.G.A. (Transporte Interno de Gestion
Auxiliar) que, al desarrollar su actividad
profesional en el Hospital Universitario
Infanta Sofia de San Sebastian de los Reyes
(Madrid), estan expuestos a enfermedades
profesionales de origen biologico. Por ello,
y para evitar el desarrollo de las mismas,

se extreman al maximo las medidas
preventivas y se ofrece al trabajador
inmunizacion a las hepatitis Ay B,
sarampion, parotiditis, rubéola, varicela y
prueba basal de tuberculosis.

Finalmente, y dentro de su Plan Director,
ACCIONA contempla para 2011 el desarrollo
de una ‘Campafia de deteccién precoz de
céncer de mama’, que consistird en ofrecer a
las mujeres mayores de 40 afos la posibilidad
de realizarse una mamografia.

La implantacion de medidas preventivas, las
campafias de sensibilizacion y los exhaustivos
controles médicos realizados a los empleados
de ACCIONA han permitido que los indices
de salud laboral contintien mejorando en
muchas de las lineas de la Compafiia.
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La promocion y el
cuidado de la salud
de los trabajadores
de ACCIONA se ha
integrado como
objetivo en el nuevo
Plan de Actuacién en
PRL 2011-2013



COMPROMISO DE ACCIONA

ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2010

Plan de Reduccidon del Absentismo (PRA)

ACCIONA Facility Services ha puesto en
marcha un Programa de Reduccion del
Absentismo 2010 (PRA) con el objetivo
de reduccién del absentismo laboral
mediante iniciativas destinadas a prevenir
los problemas de salud de los trabajadores
e incidir en la causa de los mismos en
relacion con el puesto de trabajo.

La estrecha colaboracion, coordinacion y
concienciacion de los departamentos de

ACCIONA Facility Services ha permitido la
consecucién de los objetivos marcados.

La aplicacion del PRA 2010 en todas

las delegaciones y centros de trabajo

de ACCIONA Facility Services ha

supuesto una reduccion del 31,3% sobre
los porcentajes obtenidos en 2009,
continuando en la actualidad con una clara
linea descendente, tanto en accidentes de
trabajo como bajas no laborales.
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‘Entrénate en tu puesto
de trabajo: por tu salud’

ACCIONA Windpower, en colaboracion con el
Servicio de Prevencion de Mutua de Navarra,

ha elaborado y puesto en marcha un proyecto
consistente en el andlisis, formacion e informacion
de los riesgos ergondmicos de las tareas realizadas
por los trabajadores de la fabrica de Barasoain. En
el marco de esta colaboracion, se han llevado a
cabo las siguientes acciones:

m Estudio, en las plantas de ensamblaje, de las
tareas que tienen riesgos ergonomicos y sobre

las que no es viable tomar otras medidas para
mejorarlas. Andlisis de los habitos posturales y de
los movimientos incorrectos en las mismas.

/////INDICADORES DE ABSENTISMO

m Acciones para mejorar la postura y sobre
los ejercicios de estiramiento que deberian de
hacerse antes y después de realizar la tarea,

ACCIONA @ PORCENTAJE ABSENTISMO O

ACCIONA CORPORACION 0,52% 0,85% con el fin de sufrir menos lesiones.
ACCIONA AGUA 2,60% 2,70% m |mparticion de charlas a todo el personal de
ACCIONA ENERGIA 2.24% 3,71% ensamblaje en planta explicando estos consejos.
m Descripcion de estos ejercicios en 12
ACCIONA SERVICIOS URBANOS Y MEDIOAMBIENTALES 4,55% 4,33% . . ,
instrucciones de ergonomfa, una general en que
iaidion L IRORIIAAIG ) S SiEves aparecen nociones generales de cémo y cuando
ACCIONA INFRAESTRUCTURAS 2,69% 2,31% se deben realizar los estiramientos, respiracion
ACCIONA FACILITY SERVICES © 6,64% 4,56% etc. y el resto de ejercicios que se deben hacer
ACCIONA INMOBILIARIA 1,66% 1,84% segun la parte del cuerpo que se necesite estirar.
OTROS NEGOCIOS @ 1.71% 1,46% m |nclusion, en cada instruccion de montaje,

de una llamada remitiendo a la instruccion de
ergonomia especifica para la actividad que se
va a realizar.

ACCIONA 2,71% 2,73%

Nota: Los datos son completos con las siguientes aclaraciones:
(1) ACCIONA, S.A. de célculo distinto al del resto de lineas de negocio siendo el
(2) Otros Negocios incluye GPD, Hijos de A. Barceld y Bestinver. resultado de las Horas Absentismo / Horas trabajadas Titulares
(3) Datos relativos a sociedades nacionales. (en %).

(4) Calculado como Dias de baja / Dias cotizados. (Dentro de Dias

de baja no se incluyen los dias de baja por maternidad).

(5) Para ACCIONA Facility Services se ha utilizado un criterio
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ACUERDOSY COLABORACIONES
Durante 2010, ACCIONA continud
participando activamente en foros externos
para seguir avanzando en la prevencion de
riesgos laborales en el @mbito de todas sus
actividades. Los profesionales de ACCIONA
participaron en los principales foros
sectoriales, tanto en representacion de la
Compafifa como en calidad de expertos.

ACCIONA lleva a cabo importantes esfuerzos
para avanzar en la promocion de foros
multisectoriales de cooperacion para desarrollar,
junto con la Administracion, los sindicatos y

las mutuas, estrategias y politicas comunes en
materia de prevencion de riesgos laborales.

En este contexto, ACCIONA Energia
es miembro de varias organizaciones
y organismos sectoriales nacionales e
internacionales, como la Asociacion
Empresarial Edlica o la Global Wind
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Organization, colaborando de forma activa en
la prevencion de Riesgos Laborales mediante
su participacion en las diferentes actividades
que desarrollan. Asimismo, colabora en el
proyecto multiempresarial Ocean Lider al
objeto de garantizar las medidas mas eficaces
en seguridad y salud en parques marinos.

Cabe destacar también su colaboracion con
el Centro nacional de Formacion de Energias
Renovables (CENIFER) en la elaboracién de
una guia de buenas practicas para la elevacion
de componentes en el sector edlico.

ACCIONA Facility Services ha suscrito un
acuerdo de colaboracién con la Escuela
Superior de Prevencion de Riesgos de
Barcelona (ESPRL), centro formado por la
Universidad de Barcelona, la Universidad
Pompeu Fabra, la Universidad Politécnica de
Catalufa y el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el objetivo de

La Compania

sigue participando
activamente en foros
externos de prevencion
de riesgos laborales
I

formar los futuros profesionales de la
prevencion y facilitar su incorporacion al
mercado de trabajo mediante la realizacién
de practicas en la empresa.

ACCIONA Infraestructuras, a través de sus
responsables, técnicos y expertos en Prevencion
de Riesgos Laborales, participa de forma activa
en comisiones, organismos y patronales con

el objetivo de potenciar la cultura preventiva,
no solo a nivel de ACCIONA, sino también
sectorial y nacional, mediante su pertenencia a
las Comisiones de Seguridad de:

= Confederacion Nacional de la
Construccion (CNC).

= Asociaciéon de Empresas Constructoras del
Ambito Nacional de Espafia (SEOPAN).

m Camaras Contratistas de las Comunidades
Autonomas.

= Grupo de trabajo de construccion de la
Comision Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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Para fomentar

la integracién, el
reconocimiento de
las mejores practicas
se acredita como
una de las medidas
mas eficaces
]

X Premios ACCIONA Infraestructuras
a la Gestion de Obras

ACCIONA Infraestructuras hizo entrega en junio de 2010 de los
Premios 2009 a la Gestién de Obras. Esta décima edicién contd
con la participacién de un amplio nimero de obras, recayendo el
premio en la obra Gasoducto Zaragoza-Calatayud por sus mejores
practicas en Prevencion, Medio Ambiente y Gestion de Obra.

El premio a la obra con la mejor gestion de la prevencion ha tenido
este aflo una importante novedad, como ha sido la ampliacion de
galardones a nivel nacional, estableciéndose uno para obra civil y
otro para edificacion y, por otra parte, y no menos importante, se
ha establecido un galardén internacional.

Los premiados en esta edicion han sido:

Mejor Gestion de la Prevencion: Obra Civil UTE Nudo de Mollet.

Mejor Gestidn de la Prevencién: Edificacion Gerencia de
Urbanismo de Murcia.

Mejor Gestion de la Prevencién Internacional Viaductos en la
Variante de Champotén (México).
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Celebracion de los Primeros Premios de PRL
ACCIONA Trasmediterranea

En el mes de abril de 2010 se entregaron
los primeros Premios Trianuales de PRL en
ACCIONA Trasmediterranea.

Uno de los objetivos establecidos en

la Ley de Prevencidn es la integracion

de la Prevencion de Riesgos Laborales

en todos los ambitos de la empresa. La
entrega de estos premios quiere potenciar
este mensaje en toda la organizacién de
ACCIONA Trasmediterranea.

Con la finalidad de incrementar la
sensibilidad e implicacion de los trabajadores
en este cumplimiento normativo y como

via para fomentar la integracion de los
principios preventivos en toda la linea
jerarquica, se llevan a cabo una serie de

reconocimientos a la prevencién de riesgos
laborales que reconocen las distintas labores
destacadas realizadas en la materia.

m Premio a las buenas practicas preventivas a
centros de trabajo, departamentos o buques,
que ha sido concedido a la Gerencia de
Puertos de ACCIONA Trasmediterranea.

m Premio especial a la implicacion
profesional a personas fisicas con un

grado de implicacidn diferenciado en esta
materia, concedido a D. Antonio Lacida,
del Departamento de Mantenimiento y
Reparaciones de Algeciras (Cadiz).

m Premio de reconocimiento a buenas
practicas de las empresas concurrentes,
contratistas y subcontratistas, cuya ganadora
ha sido la empresa Navantia.
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Premios PREVER 2009

ACCIONA Infraestructuras ha recibido el Premio
Nacional de Prevencién de Riesgos Laborales PREVER
2009, que entrega el Consejo General de Relaciones
Institucionales y Ciencias del Trabajo.

Se trata de uno de los maximos galardones nacionales
en la materia y reconoce el excepcional desempefio
de todo el equipo en la mejora de las condiciones de
seguridad y salud laboral en la Compafiia.

En el mismo acto, Pablo Yarfiez, Director de Prevencion
de Riesgos Laborales de ACCIONA Infraestructuras,
recibié a titulo individual la Medalla de Oro.

El Premio Nacional de Prevencién de Riesgos Laborales
PREVER 2009 cuenta con el patrocinio, entre otros
organismos, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y la

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

INFRACCIONES

Durante 2010 se recibieron un total de ocho
sanciones firmes por incumplimientos en
materia de prevencion de riesgos laborales,
lo que representa una reduccion del 27,27%
sobre las del afio 2009. Cinco de ellas
corresponden a ACCIONA Infraestructuras,
dos a ACCIONA Trasmediterranea y una a
ACCIONA Medio Ambiente. El importe total
de dichas sanciones fue de 44.234 euros.

yava






