
Personajes que transforman: cómo las narrativas de educación-
entretenimiento con modelos de rol positivo fomentan actitudes 

favorables hacia las personas inmigrantes

Juan-José IGARTUA1, Alejandro GONZÁLEZ-VÁZQUEZ2, 
Williams GONZÁLEZ-GONZÁLEZ1 & Laura RODRÍGUEZ-CONTRERAS1

1Universidad de Salamanca – 2Universidad de Burgos

Sección Temática:
“Estudios de Audiencia y Recepción”

Referencia nº PID2021-122655NB-100 financiado por:
Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades



Reducción del prejuicio con 
narrativas

Educación-
Entretenimiento

Persuasión 
narrativa

Mensajes 
inspiradores



Educación-Entretenimiento
• Los mensajes de educación-entretenimiento (EE) son 

formatos narrativos que tienen como objetivo 
entretener y, al mismo tiempo, transmitir mensajes 
educativos o prosociales (Moyer-Gusé, 2008; Wang 
& Singhal, 2021).
• La eficacia de las intervenciones de EE ha sido 

demostrada en estudios de meta-análisis (Doré et 
al., 2025; Shen & Han, 2014; Shen et al., 2015).

[Serie de ficción televisiva centrada en 
el contacto intercultural,

“Little Mosque on the Prairie”]

[Narraciones audiovisuales 
breves de EE] 

EE y reducción del prejuicio



Primera brecha de conocimiento
Tipo de personajes en narrativas EE

• Modelo de rol positivo: Es un personaje que mantiene de forma 
consistente actitudes favorables a valores inclusivos o socialmente 
deseables y actúa como figura aspiracional dentro de la narrativa. Suele 
ocupar un lugar central en la narrativa, sirviendo de inspiración 
tanto para otros personajes como para la audiencia.

• Personaje en transición: Es aquel cuya actitud y comportamiento 
evolucionan a lo largo de la historia, pasando de posiciones iniciales 
problemáticas a otras más acordes con el objetivo persuasivo (Moyer-
Gusé et al, 2019).

• Modelo de rol negativo: Este personaje exhibe comportamientos o 
actitudes indeseables (por ejemplo, un personaje abiertamente 
racista) que la intervención de EE busca desalentar.

Moyer-Gusé, E., Dale, K. R., & Ortiz, M. (2019). Reducing prejudice through narratives. Journal of Media Psychology, 31(4), 185–195.

“Matar a un Ruiseñor”

“Gran Torino”

Los personajes mediáticos 
actúan como “modelos”



Confrontación dramatizada del prejuicio

• Las narraciones permiten confrontar el prejuicio (Wood 
et al., 2025) de forma indirecta, dentro de una situación 
ficticia o dramatizada.

• El prejuicio aparece en un diálogo entre personajes del 
endogrupo.

• El espectador observa cómo un personaje del 
endogrupo responde a un estereotipo sobre el 
exogrupo en un contexto cotidiano.

• El mensaje persuasivo se integra en la historia (no se 
presenta de forma explícita).

• Se confronta el prejuicio sin confrontar directamente al 
espectador.

Wood, C., Persson, S., Roberts, L., Allchin, O., & Simmonds-Buckley, M. (2025). Does confronting prejudice reduce 
intergroup bias? A meta-analytic review. Psychological Bulletin, 151(2), 192–216.

En la ficción, los personajes dialogan, 
intercambian ideas sobre diferentes 
aspectos y, en ocasiones, confrontan 

estereotipos.

Los personajes mediáticos 
“dialogan” sobre temas sociales



Segunda brecha de conocimiento
Narrativas inspiradoras e insight psicológico

Insight psicológico: es un momento repentino de iluminación o 
revelación provocado por una narración inspiradora. Implica 
darse cuenta de forma repentina de algo relevante (Igartua, 
Oliver et al., 2025). Es un mecanismo cognitivo novedoso en el 
estudio de la persuasión narrativa, EE y los efectos de los 
mensajes inspiradores.

Igartua, J. J., Oliver, M. B., González-Vázquez, A., Piñeiro-Naval, V., Marcos-Ramos, M., & Rodríguez-Contreras, L. (2025). Psychological insight as an 
effect of inspiring narratives: validating the psychological insight self-report scale. Human Communication Research, 51(2), 93-111.

La identificación con el protagonista es clave para desencadenar el proceso de insight psicológico:
• Los espectadores pueden identificarse con un modelo de rol positivo, una figura idealizada que demuestra compasión 

de forma consistente ante cuestiones sociales complejas, generando momentos de claridad cognitiva que pueden 
transformar las actitudes.

• Alternativamente, pueden conectar con un personaje en transición, cuyo arco narrativo presenta el cambio como un 
proceso inspirador y alcanzable.

En ambos casos, la identificación permite un cambio en la forma de entender el problema, que puede transformar las 
actitudes.



Tercera brecha de conocimiento
Racismo moderno e impacto narrativo

• El papel de las diferencias individuales.

• En el contexto de narrativas sobre grupos estigmatizados, y tomando como referencia la Teoría del 
Juicio Social (Dal Cin et al., 2024), se asume que las actitudes previas influyen en cómo las personas 
se identifican con los personajes.

• Racismo moderno (McConahay, 1986): Se refiere a formas sutiles de prejuicio, en las que las 
personas rechazan el racismo explícito, pero siguen manteniendo actitudes negativas hacia grupos 
estigmatizados y justificadas mediante argumentos no raciales (p.e., amenazas culturales o 
económicas).

• Bajo racismo moderno → Mayor identificación con modelos de rol positivo (por compartir valores 
inclusivos) y menor con personajes en transición (debido a su prejuicio previo).

• Alto racismo moderno → Menor identificación con ambos tipos de personajes, ya que su postura 
pro-inmigración genera distancia psicológica y resistencia.



Hipotesis
Modelo hipotetizado de efectos indirectos condicionales

• H3: Entre los individuos con bajos niveles de racismo moderno, la exposición a un modelo de rol positivo, en comparación con la 
condición de no confrontación, incrementará la valoración de la narración, la intención de compartirla y las actitudes positivas hacia 
los inmigrantes, a través de un proceso secuencial de mediación basado en la identificación y el insight psicológico.

• H4: Entre los individuos con altos niveles de racismo moderno, la exposición a un modelo de rol positivo o a un personaje en 
transición, en comparación con la condición de no confrontación, reducirá la valoración de la narración, la intención de compartirla y 
las actitudes positivas hacia los inmigrantes, como resultado de una menor identificación y un menor insight psicológico.

Variables mediadoras
Variable moderadora

H1: Entre los individuos con bajos niveles de racismo 
moderno, la exposición a un modelo de rol positivo, en 
comparación con la condición de no confrontación, dará 
lugar a una mayor identificación con el protagonista, en 
la medida en que las actitudes que éste expresa se 
alinean con sus propias creencias previas.

H2: Entre los individuos con altos niveles de racismo 
moderno, la exposición a un modelo de rol positivo o a un 
personaje en transición, en comparación con la condición 
de no confrontación, dará lugar a una menor identificación 
con el protagonista, en la medida en que estos personajes 
transmiten mensajes contrarios a sus actitudes previas.

H1& H2 H3 & H4



Experimento con narraciones audiovisuales de EE1

• Participantes (N = 927)
• Edad: 18-76 años (M = 45.36 años; DE = 13.57).
• Género: 50.7% mujeres, 49.2% hombres, and 0.1% no binario o tercer género. 
• QUALTRICS: cuotas basadas en genero, edad y educación.
• Solo se seleccionó a personas nacidas en España y con padres españoles..

• Diseño:
• Experimento online con un diseño factorial 3 x 3.
• VI1: tipo de protagonista (personaje en transición, modelo rol positivo, grupo 

control).
• VI2: tipo de rumor (inmigración-delincuencia, mercado laboral, servicios 

sociales).
• Cuestionario con medidas pre-test, visionado vídeo, y medidas post-test.
• Duración en cumplimentar el cuestionario (M = 17.39 minutos, DE = 5.45).

• Controles de Calidad con Qualtrics (p.e., visionado del vídeo), recuerdo 
de detalles de la historia.

1Se llevó a cabo un estudio piloto (N = 245) para refinar los materiales (narraciones) y procedimientos experimentales; 
los detalles completos están disponibles en el repositorio OSF.

Todos los materiales 
relacionados con los 
experimentos online (estudio 
piloto y estudio principal, 
enlaces a los vídeos, 
narrativas escritas, medidas, 
archivos de datos y de 
sintaxis) están disponibles a 
través de OSF.



Estímulos experimentales (vídeos)
• Las narraciones audiovisuales de EE eran historias cortas (de 

4:22 a 4:59 minutos) con un protagonista (Antonio, un 
hombre de mediana edad).

• Guiones creados por el equipo de investigación.
• Videos producidos por una productora audiovisual.
• Raúl Escudero (https://www.raulescudero.com) en el papel 

de Antonio.
• Aborda la inmigración de manera tangencial para que el 

mensaje “educativo” opere “bajo el radar”.
• Incidente crítico: El tema de la inmigración se introduce al 

final de la narración, cuando el protagonista escucha un 
comentario negativo sobre la inmigración (escena en el bar).

• Diálogo: La conversación con un amigo sirve para esclarecer 
la perspectiva de Antonio sobre la inmigración, revelando su 
postura personal (tipo de protagonista).

Escena 1

Escena 2

Escena 3

https://www.raulescudero.com/


Manipulación experimental: reacción del protagonista ante el 
comentario basado en estereotipos negativos sobre la inmigración

La diferencia clave entre las condiciones radica en cómo responde Antonio a 
dicho estereotipo:

• Modelo de rol positivo: Antonio rechaza el estereotipo de manera 
calmada y expresa actitudes inclusivas, apoyándose en experiencias 
personales.

• Personaje en transición: Antonio reconoce que anteriormente 
compartía ese estereotipo, pero explica cómo su perspectiva cambió a 
partir de experiencias personales que cuestionaron sus creencias 
previas.

• Control (no confrontación): Antonio es interrumpido por una llamada 
telefónica antes de responder, por lo que su postura no llega a 
expresarse.



Medidas

• Racismo moderno (McConahay, 1986). Escala formada por 7 ítems (ejemplo; “La 
discriminación de inmigrantes no supone realmente un problema en España”; 1 = 
Totalmente en desacuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo; ⍺ = .89, M = 3.90, DE = 1.14).

• Identificación con el protagonista (Igartua & Barrios, 2012). Escala formada por 11 ítems 
(ejemplo: “Me he sentido como si yo fuera Antonio”; 1 = nada, 5 = mucho; ⍺ = .94, M = 
3.57, DE = 0.83).

• Insight psicológico (Igartua et al., 2025). Escala formada por 10 ítems (ejemplo: “Viendo el 
vídeo he experimentado una especie de revelación o iluminación interior”; 1 = Totalmente 
en desacuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo; ⍺ = .97, M = 4.08, DE = 1.53).

• Actitud hacia los inmigrantes (Wojcieszak et al., 2020). Evaluada con un termómetro de 
sentimientos (0 = “sentimientos muy fríos”, 100 = “sentimientos muy cálidos”; M = 52.50, 
DE = 26.74).

Nota.- También se midieron las variables dependientes: valoración de la historia (M = 7.21, DE = 2.37; Igartua et al., 
2025) e intención de compartir el vídeo (α = .97; M = 4.08, DE = 1.53; Barbour et al., 2016; Igartua et al., 2017).



Racismo moderno como moderador entre el tipo de protagonista y la 
identificación
Análisis de moderación con PROCESS (Modelo 1) (H1 & H2)

La condición experimental es una variable multicategórica con tres valores: 1 = 
condición de no confrontación, 2 = personaje en transición y 3 = modelo de rol 
positivo. X1 y X2 son variables dummy creadas mediante indicator coding, tomando 
como categoría de referencia la condición de no confrontación. En X1, 0 = condición 
de no confrontación y 1 = personaje en transición; en X2, 0 = condición de no 
confrontación y 1 = modelo de rol positivo. El racismo moderno (RM) es una medida 
compuesta con valores de 1 (bajo) a 7 (alto).

PROCESS Y = IDENT
/X = IV1R
/W = MR
/MCX = 1
/MODEL = 1
/PLOT = 1
/BOOT = 0
/MATRICES = 1.

Correlación de Pearson entre racismo 
moderno e identificación con el 
protagonista por condición 
experimental:
- Control: r(307) = -.09, p = .051
- PT: r(307) = −.34, p < .001
- MRP: r(307) = −.42, p < .001



El papel “moderador” del racismo moderno  (H1)

Modelo de rol positivo versus grupo control
Efectos condicionales:

Los participantes con bajo 
racismo moderno mostraron 
una mayor identificación con el 
protagonista de la narración de 
EE con un modelo de rol positivo 
en comparación con la narración 
del grupo de control.

Los participantes con alto 
racismo moderno mostraron 
una menor identificación con el 
modelo de rol positivo en 
comparación con el protagonista 
de la narración del grupo de 
control.Bajo RM Alto RMMedio RM



El papel “moderador” del racismo moderno (H2)

Personaje en transición versus grupo control
Efectos condicionales:

Los participantes con 
niveles alto y medio de 
racismo moderno 
mostraron una menor 
identificación con el 
personaje en transición, 
en comparación con el 
protagonista de la 
narración del grupo de 
control.

Bajo RM Alto RMMedio RM



Resultados del modelo de efectos indirectos condicionales (H3 & H4)
Variable dependiente: Actitudes hacia los inmigrantes

Efectos indirectos condicionales relativos del tipo de personaje a 
través de la identificación con el protagonista → insight psicológico

PROCESS Y = TS3
/X = IV1R
/W = MR
/MCX = 1
/M = IDENT INSIGHTS
/MODEL = 83
/PLOT = 1
/BOOT = 10000
/MATRICES = 1
/SEED = 01072024.

Nota: Los resultados presentados aquí se refieren a las actitudes hacia los 
inmigrantes. En el texto de la comunicación se recogen resultados completos 
para todas las variables dependientes.



Conclusiones y discusión general

• Este trabajo amplía la comprensión de los efectos de las narrativas EE como herramientas 
de cambio social, más allá del campo de la comunicación para la salud.

• Se destaca cómo el diseño de los personajes de las narrativas de EE influye en las actitudes hacia 
cuestiones sociales polarizadas.

• La identificación con el protagonista y el insight psicológico constituyen mecanismos clave que 
explican su impacto, en línea con teorías recientes del procesamiento narrativo (Igartua et al., 2025; 
Moyer-Gusé & Wilson, 2024).

• El papel moderador del racismo moderno pone de manifiesto que los efectos de las narrativas de EE 
dependen de diferencias individuales: los individuos con bajos niveles de racismo moderno 
muestran mayor receptividad hacia el modelo de rol positivo, mientras que aquellos con niveles 
altos tienden a resistir tanto a éste como a los personajes en transición.

“Las personas aprenden observando modelos; también escuchando diálogos de los 
personajes cuando confrontan el prejuicio, porque ello puede inducir estados de 

iluminación o revelación (insight psicológico)”.
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