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Resumen

Este trabajo presenta una revision de la literatura sobre el uso de los productos
de apoyo en la educacién universitaria.

En concreto, se analizan cuales son los descriptores mas frecuentes en las
investigaciones y publicaciones sobre el uso de “productos de apoyo” en la
educacién universitaria, asi como cuéles son las revistas con mayor volumen de
publicaciones sobre el tema. Ademas se muestran los afios mas proliferos en
cuanto al nUmero de investigaciones realizadas.

Se espera que la informacion presentada sea de interés para futuras

investigaciones sobre el uso de productos de apoyo en el ambito universitario.

Palabras claves: Productos de apoyo, discapacidad, educacién, educacion

universitaria, universidad.
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Introduccién

Los productos de apoyo se definen como *“cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologia y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar,
mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion” (AENOR, 2007). Dispositivos moviles, agendas electronicas,
programas informaticos que hacen accesibles las interacciones hombre-maquina,
materiales de apoyo en aula o instrumentos que ayudan a la movilidad y
autonomia personal y a la comunicacion son claros ejemplos de productos de
apoyo que sirven a una persona que necesita algun tipo de ayuda para afrontar
de manera autbnoma su etapa educativa.

Este trabajo tiene como objetivo analizar cuél es la situacion actual de la
investigacion sobre el uso de productos de apoyo en la educacién universitaria.
Para ello, se ha realizado un estudio bibliométrico exploratorio analizando (a) el
namero de publicaciones sobre el tema durante la década de los noventa hasta la
actualidad, (b) las principales revistas en las que se publican trabajos y (c) los
descriptores mas frecuentes utilizados por los trabajos publicados. Por ultimo, se
han revisado de manera mas detallada dos estudios que, por su alcance en lo
gue se refiere a la muestra utilizada o al numero de estudios revisados, pueden
ayudar a conocer los factores asociados con el éxito en el uso de productos de
apoyo en estudiantes universitarios con discapacidad (Alper et al., 2006; Fitchen

et al., 2000).



Estudio bibliométrico exploratorio

Para conocer el interés por la investigacion sobre productos de apoyo en
educacién universitaria y con el objeto de tener la primera toma de contacto con
los trabajos en ese campo se llevé a cabo una busqueda bibliografica en las
principales bases de datos en las que se indexan trabajos cientificos e informes
sobre el campo de los productos de apoyo: PSYCINFO, ERIC y ProQuest
Dissertations & Theses.

Psycinfo es una Base de datos de la American Psychological Association (APA),
de mas de 1,5 millones de registros. Cubre literatura académica, de investigacion
y practica sobre psicologia procedente de mas de 45 paises en mas de 30
idiomas. PsycInfo Indexa materiales relevantes en disciplinas relacionadas tales
como medicina, trabajo social, legislacion, criminologia, ciencias sociales, vy
comportamiento en las organizaciones. Indiza revistas profesionales, tesis,
capitulos de monografias y monografias, informes técnicos, etc.

ERIC es la mayor base de datos bibliografica sobre educacién. El volumen de
registros esta dividido en 2 partes: Current Index to Journals in Education, que
cubre mas de 775 publicaciones periddicas y Resources in Education que cubre
el resto de la literatura.

ProQuest Dissertations & Theses contiene referencias, en lengua inglesa, de mas
de un millébn y medio de tesis doctorales y de master pertenecientes a mas de 500
universidades de todo el mundo: norteamericanas desde 1861 y europeas desde
1988.

La busqueda bibliografica se llevé a cabo utilizando términos de busqueda muy
especificos. El objeto era obtener un conjunto de referencias de trabajos
directamente relacionados con la tematica de interés. Se utilizé un término de

basqueda compuesto por las palabras clave *“assistive technology” AND



(“postsecondary education” OR “higher education”). La busqueda simultanea en
las bases de datos devolvid 193 referencias que después de eliminar registros
duplicados se quedaron en 187. En la Tabla 1 se presenta el niumero de

referencias encontradas en las diferentes bases de datos utilizadas

Tabla 1. Referencias bibliograficas en Psycinfo, ERIC, Proquest Dissertations & Theses

N° de trabajos con N° de trabajos con descriptor “assistive

Base de Datos  Descriptor “assistive  technology” + (postsecondary OR higher

technology”* education)*
Psyclinfo 525 19
ERIC 1056 135
ProQuest
Dissertations 192 39
& Theses

Como se puede observar en la Tabla 1, la proporcion de trabajos dedicados a
estudiar aspectos relacionados con la aplicacion de productos de apoyo al campo
de la educacion universitaria es bastante bajo en relacion al total de trabajos
dedicados a los productos de apoyo en general.

De relevante importancia son los datos obtenidos del nimero de trabajos que se
han realizado relacionados con los productos de apoyo y el numero tan
significativamente bajo que se obtiene cuando la busqueda se centra en la
educacion universitaria. Mas relevante, si cabe, podria ser los datos que da la
base de datos ERIC, que siendo la Unica base de datos especifica sobre
educacion, los resultados muestran un claro indice de la escasez de trabajos de
investigacién publicados sobre los productos de apoyo en el ambito de la
educacion en la universidad. En cuanto a la base de datos ProQuest Dissertations
& Theses, el resultado que puede revelar un cierto optimismo habiendo tesis que

vayan abriendo lineas de investigacion en este sentido.



Un segundo objetivo de la busqueda bibliografica era conocer las principales
fuentes que publican trabajos en el campo de los productos de apoyo y la
educacion universitaria. Para ello se identificaron las principales revistas que
publican trabajos en el ambito de la discapacidad, la tecnologia y la educacion.
También se analizo el nimero de publicaciones hasta el afio 2008. Y por ultimo,
con el fin de identificar las tendencias en los temas de investigacion se obtuvo
informacidn sobre los descriptores mas frecuentes en la literatura.

En primer lugar se calculo la frecuencia de publicacién de trabajos por revista. En
la Tabla 2 se muestran los datos obtenidos.

Tabla 2. Nimero de publicaciones en revistas cientificas respecto al uso de los

productos de apoyo (Sélo se citan las revistas con mas de una referencia publicada)

Revistas N° de publicaciones
Journal of Special Education Technology 18
Teacher Education and Special Education 16
Journal of Learning Disabilities 5
Journal of Visual Impairment & Blindness 4
Rural Special Education Quarterly 4
Assistive Technology 3
Black Issues in Higher Education 3
Journal of Postsecondary Education and Disability 3
Journal of Vocational Rehabilitation 3
Annals of Dyslexia 2
British Journal of Educational Technology 2
Chronicle of Higher Education 2
Distance Education Report 2
Educational Gerontology 2
Educational Technology 2
Focus on Autism and Other Developmental Disabilities 2
Information Technology and Disabilities 2
Journalism and Mass Communication Educator 2
Learning Disability Quarterly 2
Library Hi Tech 2
Remedial and Special Education 2




Como era de esperar, el mayor numero de publicaciones se asocia a revistas
como Journal of Special Education Technology o Teacher Education and Special
Education, revistas de referencia y especializadas en la publicacion de trabajos
sobre el uso de tecnologias en educacion especial. Un segundo aspecto a
destacar es que la mayoria de las revistas que publican al respecto son revistas
del ambito de la educacién, y no tanto de campos como la propia tecnologia o la
discapacidad. Por ejemplo, en una revista como Assistive Technology sélo se
identificaron 3 publicaciones especificas en el ambito de los productos de apoyo y
la educacioén universitaria.

En segundo lugar, resultaba de interés conocer la evolucién a lo largo de los
altimos afios en el numero de publicaciones. Para ello se calcul6 la frecuencia de
publicaciones por afio. En la Tabla 3 se muestran los resultados.

Tabla 3. Namero de publicaciones entre los afios 1995 y 2008

Afio N° de publicaciones
1995 3
1996 11
1997 5
1998 52
1999 47
2000 50
2001 46
2002 54
2003 34
2004 10
2005 15
2006 11
2007 14
2008 16

Como se puede observar el numero de publicaciones se centra en los afios de

finales de la década de los 90 asi como los primeros afios de la década actual,



siendo significativo el descenso en niumero de estudios realizados a medida que
pasan los primeros afios de esta década.

Por dltimo, se llevd a cabo un andlisis de frecuencia de descriptores en los
trabajos cientificos objeto de revision bibliografica. La Tabla 4 muestra, ordenados

de mayor a menor frecuencia, los principales descriptores.

Tabla 4. Descriptores y niumero de prevalencia.

Descriptor N° de prevalencia
Disabilities 193
Educational Technology 101
Elementary Secondary Education 91
Assistive Devices for Disabled 83
Special Education 79
Computer Uses in Education 69
Distance Education 64
Postsecondary Education 56
Accessibility for Disabled 53
College Students 53
Assistive Technology 43
Preservice Teacher Education 37
Internet 35
Access to Education 33
Teacher Education 32
Computer Assisted Instruction 31
Foreign Countries 31

Destacamos que los conceptos relacionados con la educacion son los que
aparecen con mas frecuencia. Asi términos como “Educational Technology”,
“Computer Uses in Education” o “Distance Education” son descriptores de alta

frecuencia. Por lo tanto, se muestra que uno de los ambitos principales en la



investigacion acerca de los productos de apoyo esta relacionado directamente
con el campo educativo.

Y ligado a este aspecto, términos como ‘“Internet” o “Computer assisted
Instruction” también sefalan claramente hacia lineas de investigacion y
aplicacion muy concretas, como el acceso al ordenador o la formacién en
plataformas virtuales, presentes actualmente en la mayoria de los estudios

universitarios.

Andlisis exploratorio de la literatura

Los datos obtenidos a partir del estudio bibliométrico nos invitaron a revisar y
analizar de manera mas especifica las publicaciones centradas en los productos
de apoyo en la educacién universitaria.

En primer lugar existen una gran cantidad de estudios realizados en el &mbito del
acceso al ordenador. Por ejemplo, Burgstahler (2002), Cooke y deBettencourt
(2001), Ferguson (2005), Fitchen y Asuncién (2001), Fossey y Fitchen (2001),
Steyeart (2005), Treviranus y Coombs (2000), han publicado estudios en los que
se analizan las condiciones de los alumnos con discapacidad en el uso del
ordenador para desempefiar las actividades, tanto académicas como de la vida
diaria, y cudl es la situacion respecto.

Diferentes estudios, algunos de los cuales son tratados dentro de los
anteriormente mencionados (Burgstahler, 2001; Campbell, 2004; Goodman,
2000) abordan el tema del disefio accesible para todos, y este caso en concreto,
para los alumnos con discapacidad en las universidades.

Otro punto importante que se destaca de las investigaciones analizadas es el
gran numero de trabajos existentes en relacion a la formacion de los
profesionales que trabajan en el campo de la discapacidad en los servicios de

atencién a Personas Con Discapacidad (de ahora en adelante PCD). Existe un



gran numero de autores que han publicado acerca de programas experimentales
en diferentes universidades, normalmente en el territorio anglosajon,
fundamentalmente Estados Unidos y Canada. Entre ellos destacan los trabajos
de Brown (1993), Cooke et al. (2001), Killean y Hubka (1999), Kupper (1993),
Sharpe y Johnson (2005).

A continuacion, otro ambito dentro del andlisis en cuanto a tematica tratada en el
uso de los productos de apoyo en la educacion universitaria es el tratamiento de
las dificultades de aprendizaje. Ademas, también encontramos diferentes
investigaciones centradas en el desarrollo de productos de apoyo o su utilizacion
para mejorar las condiciones del aprendizaje e aquellos alumnos que lo
necesiten. Entre estos estudios podemos citar algunos como Day y Edwards
(1996) y Higgins y Zvi (1995).

Por udltimo, se han analizado con mayor detalle algunos estudios relevantes en
cuanto al uso de los productos de apoyo en la educacion universitaria.

En primer lugar, elegimos el trabajo de Alper et al. (2006) puesto que realiza una
revision actualizada sobre las principales publicaciones sobre el uso de los
productos de apoyo en la educacion. Por lo tanto, y aunque, en la etapa
universitaria el nimero de articulos no era elevado, nos parecié importante
analizar las implicaciones que pudieran derivarse de este trabajo.

En segundo lugar, seleccionamos el estudio realizado por Fitchen et al. (2000) en
el que se analiza el acceso al ordenador por parte de los estudiantes
universitarios con discapacidad en Canada. Este trabajo fue seleccionado por la
importancia de la muestra que participé en el estudio (755 participantes).
Ademas, en el trabajo también incluye a los servicios de atencién a alumnos con

discapacidad y el trabajo que realizan con los estudiantes.
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La investigacion de Alper et al. (2006) supone un amplio repaso de las
importantes publicaciones en el uso de las tecnologias por parte de las personas
en diferentes edades con discapacidad. Los criterios que se adoptaron para
incluir investigaciones en la revision fueron: a) participantes que fueron mayores
de tres afios, b) que los articulos que se publicaran respecto de esas
investigaciones se encontraran en el tramo de afios entre el 1988 y el 2003, c)
gue incluyeran los productos de apoyo como variables independientes y d) que
probaran algun tipo de adquisicién de habilidades el uso de estas tecnologias.

El nimero de trabajos revisados con esos criterios fue de 60, y en ellos se
describian un total de 68 investigaciones sobre el uso de algun tipo de producto
de apoyo para la mejora de calidad de vida de personas con algun tipo de
discapacidad. Mas de un 70% de los estudios estaban centrados en edades
comprendidas entre los 3 y 18 afios. Y solo en 5 (7,35%) de esas 68
investigaciones se analiz6 el uso de los productos de apoyo en la educacion
universitaria.

Como conclusién general, Alper et al. (2006) destacan que, pasados 18 afios
desde la aparicidon de las Actas sobre Tecnologias de Ayuda en Estados Unidos,
muchas de las recomendaciones y requerimientos empleados por la legislacion
no se reflejan en la literatura. Se hace asi necesario seguir avanzando en la
investigacion para que las P.C.D. tengan acceso pleno y adecuado en diferentes
ambitos de sus vidas, como el hogar, la comunidad y, por supuesto, la educacion.
En este sentido, es critica la disponibilidad de tecnologias y servicios de apoyo a
las mismas. Y también es importante que los profesionales que trabajan
directamente con las personas con discapacidad asi como los miembros de las
familias y la propia comunidad en general tengan un entrenamiento adecuado

respecto al uso de productos de apoyo.
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En la investigacion realizada por Ficthen et al. (2000) se analiz6 el uso del
ordenador y las tecnologias de la informacion en estudiantes canadienses con
discapacidad fisica, sensorial y dificultades de aprendizaje entre los afios 1997 y
1999 con un total de 725 estudiantes con discapacidad entrevistados. Dicho
estudio mostré que una gran mayoria de los estudiantes encuestados utiliza los
ordenadores asi como Internet, pero que un 41% de ellos necesita algun tipo de
adaptacion para usar eficientemente los dispositivos. Se muestra que los
ordenadores pueden ser puertas de acceso a la informacién y pueden presentar
avances en la vida universitaria de estos alumnos pero que a su vez pueden
suponer barreras para conseguir el acceso a diferentes necesidades que se
plantean a lo largo de su vida universitaria.

Este estudio también conté con la participacion de treinta profesionales
canadienses, pertenecientes a todos los territorios del pais, que trabajaban en los
servicios de apoyo a estudiantes con discapacidad en la universidad. EI método
utiizado para contactar con estos profesionales fue a través de entrevista
telefonica semi estructurada donde se les preguntaba acerca de los alumnos con
discapacidad que tenian matriculados en sus centros y cuales eran los medios
gue ponian a su disposicidn en relacibn al uso y acceso a los equipos
informaticos.

De los resultados de esta investigacion se concluye, en primer lugar, que los
productos de apoyo, y mas en concreto las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (e.g., ordenadores, software especializado, dispositivos adaptados)
son una especie de “rampas electrénicas” que tienen el potencial de igualar los
niveles de ejecucidon de las personas con discapacidad respecto a otros
estudiantes. En segundo lugar, aunque las ventajas percibidas por el uso de

tecnologias de los participantes de sus investigaciones eran mayores que las
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desventajas, los resultados muestran que las tecnologias pueden actuar como
facilitadores pero también como obstaculos, y es necesario mejorar los servicios
relacionados con el uso de productos de apoyo (e.g., problemas de disponibilidad,
informacion sobre las tecnologias, entrenamiento sobre su uso para estudiantes y
profesionales de atencion a estudiantes con discapacidad, coordinacion entre
centros de rehabilitacibn y centros educativos). Por ultimo, se constata una
escasa conciencia entre el profesorado y otros miembros de la comunidad
universitaria sobre las necesidades y soluciones tecnoldgicas para los estudiantes

universitarios con discapacidad.

Conclusiones

El estudio exploratorio presentado en este trabajo muestra el escaso nimero de
estudios e investigaciones sobre el uso de productos de apoyo en estudiantes
universitarios con discapacidad. A pesar de esta escasez de estudios, hay
evidencia de que el uso de productos de apoyo en el contexto universitario tiene
claras ventajas para los estudiantes con discapacidad en &reas como el acceso a
la informacién y los ordenadores, la comunicacién, la movilidad en el campus o el
control del entorno (Alcantud, Avila y Asensi, 2000; Oddo, 1995), y no sélo para
estudiantes con dificultades de aprendizaje. Por ejemplo, Owens et al. (1999)
resumen estas ventajas en un trabajo dirigido a analizar el uso y la efectividad de
los productos de apoyo en estudiantes con discapacidad australianos. En
concreto, en ese estudio se verific6 un gran acuerdo entre estudiantes y
profesionales de los servicios de atencion a estudiantes con discapacidad a la
hora de considerar algunas de las ventajas de los productos de apoyo en el
ambito universitario: mejoran los logros académicos, potencian al estudiante,
proporcionan control adicional sobre el aprendizaje e incrementan la

independencia y aumentan la auto-estima y la motivacion. Ademas, los
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participantes citaban otras ventajas de los productos de apoyo como:
compensacion de la situacién de discapacidad, beneficios en el ambito social,
reduccion de demandas cognitivas en la realizacion de tareas.

El futuro plantea muchos retos en lo que se refiere a la situacion de los
estudiantes universitarios con discapacidad. En el nuevo Espacio Europeo de
Educacién Superior el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se propone como medio, indispensable en algunos casos, para adquirir las
competencias necesarias para obtener un titulo universitario. En este contexto, el
uso generalizado de productos de apoyo se configura como una de las medidas
mMAas necesarias para el acceso en igualdad de condiciones de los estudiantes
universitarios con discapacidad. Por ello, consideramos de gran relevancia
avanzar en la investigacion sobre los mejores modos de aprovechar las ventajas

de los productos de apoyo en el &mbito educativo universitario.
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