
  

SOLICITUD TRAMITE  

IMPORTASS  

PASOS PARA LA SOLICITUD  

  

Antes de empezar tenga a mano su DNI, NIE o 
PASAPORTE.  

Desde nuestro móvil, abrimos el correo electrónico 
enviado por la Administración, o podemos (si tenemos 
webcam) pulsar en el siguiente enlace para tramitar la 
solicitud en un PC.  

Solicitud (seg-social.es) (Evitar navegador IExplorer)  
  

  

Escribimos nuestro correo electrónico y pulsamos el 
botón CONFIRMAR CORREO. Como se indica, nos habrá 
llegado un código de confirmación.  

Vamos a nuestro correo electrónico y escribimos en el 
campo bordeado en azul el código que nos habrán 
enviado.  

  

  

Continuamos escribiendo nuestro Nombre, Primer 
apellido, Segundo apellido.  

Elegimos el tipo de documento (DNI, NIE, PASAPORTE) y 
lo escribimos en Número de identificación.    

  
Anotamos la fecha de caducidad del documento de 
identificación por separado (Dia, Mes, Año).  

  

  

    

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fidentificacion.seg-social.es%2F%3Forigen%3Dtgss%26representante%3Dfalse%26pasaporte%3Dtrue%26destino%3Dhttps%253A%252F%252Fw6.seg-social.es%252FProsaInternetAnonimo%252FOnlineAccess%253FARQ.SPM.ACTION%253DLOGIN%2526ARQ.SPM.APPTYPE%253DSERVICE%2526ARQ.IDAPP%253DXV26N00B&data=04%7C01%7Croman.hernandez%40seg-social.es%7C792c118f480445d2adc508d9f5205f58%7Ca22f907a53a6449fb08222c03676d7fb%7C0%7C0%7C637810341652827861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=qWrJ1gsGQG0h1JV7XEDBUgL6lFHwkentXHrQ1ffZoPE%3D&reserved=0
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CONTINÚA POR EL OTRO LADO  

  

  

Con el documento de identificación en la mano y en la 
posición que muestra el dibujo, pulsamos el botón  
HACER FOTO. No pulsar en Haz clic aquí (*)  

Aparecerá un mensaje de Seguridad Social, 
solicitando Permiso para acceder a la cámara de su 
móvil. Pulse Permitir.  

Terminamos pulsando sobre el botón TOMAR FOTO, 
apareciendo la foto realizada.  

  

  

  

  

Debemos tomar una foto de nuestro documento de 
identidad por las dos caras.  

Ponemos el documento encima de la mesa y pulsamos 
sobre el texto del recuadro A:  
(Suelta o pulsar para cargar la imagen de una cara)  

Del menú que aparece, seleccionamos Hacer foto y clic 
en el botón del móvil como se hiciéramos una foto. A 
continuación, pulsamos sobre Usar foto  

Damos la vuelta a nuestro documento de identidad, y 
repetimos la operación para el recuadro B  

Terminamos pulsando el botón CONTINUAR 

En caso de actualización datos/domicilio, proseguimos la 
solicitud en el punto 2 del Tutorial_2 

A  

B  

  

  

  

(*) En caso de no disponer de cámara en el dispositivo desde el que se envía la solicitud, se puede 

pinchar la opción “Haz clic aquí” para poder escanear un código QR desde el que poder adjuntar 

la fotografía necesaria. 


