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Creacion de personajes para la ficcion televisiva: influencia
del tipo de personaje y del contexto de la accion narrativa

Juan-José lgartua, Maria Marcos Ramos

Resumen

La importancia de los personajes en las producciones audiovisuales de ficcion ha sido enfatizada
en la investigacion sobre entretenimiento mediatico. Sin embargo, a pesar de la centralidad de
los personajes el andlisis de los factores que condicionan su disefio constituye un tema
escasamente estudiado. El principal objetivo de la investigacion fue analizar el proceso de
creacion de personajes de ficcion audiovisual en una muestra de estudiantes de Comunicacion
Audiovisual. Se trataba de determinar si el hecho de hacer saliente que el personaje a construir
era un personaje inmigrante influia en los procesos de creacion. En el estudio que se presenta
participaron 303 estudiantes de Comunicacion Audiovisual que cumplimentaron un cuestionario
tipo split-ballot. Se utilizd un disefio factorial 2 x 2, siendo las variables independientes el tipo de
personaje a disefiar (personaje en general o personaje inmigrante) y el contexto de la accion
narrativa (una comisaria o un hospital). Las variables dependientes estaban relacionadas con la
atribucion de caracteristicas narrativas, socio-demograficas, rasgos de personalidad y potencial
de identificacion del personaje. Los resultados mostraron que el tipo de personaje a disefiar y el
contexto narrativo de la accidn influian en la atribucion de la ocupacion como “delincuente”, mas
frecuente cuando el personaje a disefiar era inmigrante y desempefiaba su accion en una
comisaria. También se confirmé que el tipo de personaje a disefiar influia en el rol narrativo,
papel en la trama, nivel de estudios y estatus socio-econémico asignados. Finalmente, pensar en
el disefio de un personaje inmigrante, frente a hacerlo sobre un personaje en general, inducia un
menor potencial de identificacion y ello, a su vez, influia en los rasgos (positivos y negativos) de
personalidad asignados al personaje. Estos resultados son relevantes porque ponen al
descubierto que la creacion de personajes para la ficcion audiovisual se ve influida por los
estereotipos.

Palabras clave: Creacion audiovisual, entretenimiento medidtico, personajes de ficcion,
estereotipos, inmigracion

Introduccion

Es habitual escuchar que la ficcion audiovisual potencia o refuerza diversos estereotipos sobre
minorias étnicas y sobre inmigrantes, al seleccionar y enfatizar determinados aspectos de la
realidad y encubrir 0 no abordar otros muchos (Mastro, 2009a, 2009b). Ahora hien, ¢hasta qué
punto los propios guionistas, cuando crean personajes, también se dejan llevar por los
estereotipos? En este contexto, el principal objetivo de la presente investigacion fue analizar el
proceso de creacion de personajes de ficcion audiovisual en una muestra de estudiantes de
Comunicacion Audiovisual a los que se pidio que actuaran como guionistas de cara a disefiar un
personaje para una serie televisiva de ficcion. En segundo lugar, se trataba de determinar si el
hecho de hacer saliente que el personaje a construir era un personaje inmigrante influia en los
procesos de creacion y en la atribucion de caracteristicas narrativas, socio-demograficas y
atributos de personalidad. Y en tercer lugar, se pretendia contrastar si la (supuesta)
configuracion diferencial de atributos de personalidad del personaje estaria mediatizada por el



“potencial de identificacion” que los propios estudiantes asignaran a su personaje desarrollado
(en qué medida consideras que un espectador medio que viera la serie se identificaria con el
personaje que has disefiado para la misma). La presente investigacion trata de integrar diversas
lineas de investigacion sobre entretenimiento mediatico, persuasion narrativa, estereotipos en la
ficcion audiovisual y contacto mediatico intergrupal e inmigracion.

La importancia de los personajes de ficcion

La investigacion sobre entretenimiento mediatico ha constatado que los personajes de ficcion
estimulan procesos que fomentan la implicacién con los mensajes o programas, como el aprecio
o disposicion afectiva, la similaridad percibida, la interaccion parasocial y la identificacion
(Cohen, 2006; Igartua, 2007; Moyer-Gusé, 2008). Dichos procesos son relevantes para propiciar
el enganche con la narracion y la percepcion de realismo de una historia de ficcion (Krakowiak y
Oliver, 2012). Se ha observado que a mayor identificacion con los personajes, mayor disfrute y
mayor impacto afectivo (Igartua, 2010). Por otro lado, los atributos seleccionados para construir
un personaje (en especial, su caracter moral) condicionan las disposiciones afectivas que los
espectadores desarrollan hacia estos (Raney, 2004). Finalmente, en el ambito de la persuasion
narrativa, se ha observado que la identificacion con los personajes dramaticos propicia el cambio
de actitudes (Igartua y Barrios, 2012; Moyer-Guse, Chung y Jain, 2011).

Park (2012) ha propuesto que el consumo de ficcion audiovisual puede facilitar el contacto
intergrupal positivo a través de dos mecanismos: la interaccion parasocial y la identificacion. Por
medio del primer mecanismo, el espectador siente que un determinado personaje se convierte
en una especie de amigo con el que se desarrolla y mantiene una relacion gratificante. Mientras
que por medio del segundo mecanismo el espectador siente empatia hacia el personaje, se
preocupa por él, se pone en su lugar y en momentos llega a asumir su propia identidad mediante
un proceso de fusién o merging. Se ha constatado empiricamente que la identificacién con un
personaje inmigrante constituye un proceso relevante para facilitar la reduccion del prejuicio
(Mller, 2009). Pero ademas, también se pueden reforzar actitudes positivas hacia el contacto
intergrupal y estimular la reduccion del prejuicio si los espectadores se identifican con un
personaje del endogrupo (autdctono o nacional) que interactia de manera positiva con uno o
varios personajes del exogrupo (inmigrantes o extranjeros) (Park, 2012).

A pesar de la centralidad de los procesos de implicacion con los personajes (identificacion,
interaccion parasocial, aprecio o disposicion afectiva y similaridad percibida) a la hora de explicar
el disfrute (Igartua, 2010) o el impacto persuasivo de la ficcion (Igartua y Barrios, 2012), el
andlisis de los factores que condicionan el disefio de los personajes constituye un tema poco
estudiado hasta la fecha (Cohen, 2001). Y precisamente, la presente investigacion pretende
contribuir a este campo de estudio.

Minorias étnicas e inmigrantes en los mensajes de ficcion de television

Los estudios de analisis de contenido demuestran que existe una baja presencia de personajes
pertenecientes a las minorias étnicas e inmigrantes en los contenidos de ficcidn televisivos (ya
que suelen estar sub-representados). Tambien se ha observado que las minorias étnicas e
inmigrantes suelen ocupar papeles poco relevantes en la estructura narrativa de los programas
de ficcion. Y, finalmente, cuando se presentan personajes pertenecientes a dichas minorias o
inmigrantes, suele incorporarse una vision distorsionada y estereotipica (Greenberg, Mastro y
Brand, 2002; Harwood y Anderson, 2002; Mastro, 2009a, 2009b; Mastro y Behm-Morawitz,
2005).



Los estudios realizados en Espafa sobre inmigracion y ficcion televisiva han documentado que
predomina el inmigrante en situacion irregular y con baja cualificacion; se da una alta presencia
de inmigrantes que acttan como criminales (o son victimas de delitos o acciones violentas); y es
menos frecuente la presencia de inmigrantes que desarrollen un papel central en las tramas
narrativas de las series analizadas (Galan, 2006; Lacalle, 2008; Ruiz-Collantes, Ferrés,
Obradors, Pujadas y Pérez, 2006). Ademas, los personajes extranjeros-inmigrantes, frente a los
nacionales-autoctonos, se representan con un nivel mas bajo de estudios, desplegando mas
conductas violentas y sufriendo mas actos de violencia (lo que significa que desarrollan su
accion en entornos mas conflictivos) y, ademas, se definen como menos eficaces desde un
punto de vista cognitivo (menos trabajadores, inteligentes o tolerantes) (Igartua, Barrios y Ortega,
2012).

Se ha observado que los guionistas de series de ficcion basan sus ideas para la creacion de
tramas y personajes en las noticias (Galan, 2006), y éstas suelen aportar una vision muy parcial
de la realidad con respecto a la inmigracion, enfatizando los problemas y la vinculacion con la
inseguridad ciudadana y la delincuencia (lgartua et al., 2007). Esta circunstancia tiene
consecuencias muy directas en la propagacion de estereotipos y en el refuerzo del prejuicio
hacia los inmigrantes. Si los guionistas se basan en las noticias publicadas en los medios, “no
hacen mas que reiterar temas ya estereotipados previamente en otros formatos y medios, que
seleccionan de la realidad aquellos aspectos que mas les interesan segin sus objetivos,
dramatizandolos, con el fin de obtener el interés del espectador” (Galan, 2006, p. 59).

En este contexto los estereotipos son “creencias mas o0 menos estructuradas de la mente de un
sujeto sobre un grupo social (...). Se trata de generalizaciones que ignoran en parte la
variabilidad de los miembros de un grupo y que tienen un caracter resistente al cambio” (Paez,
2004, p. 760). Tajfel (1984) indica que la principal funcion es la de simplificar o categorizar la
informacion externa percibida por el ser humano, para conseguir la adaptacion al medio. La
categoria social “inmigrante” se convierte en estereotipo cuando se asocia exageradamente con
atributos positivos 0 negativos (por ejemplo, “delincuente”, “pobre” o “marginal”) y tal definicion
se aplica al conjunto de los miembros que forman parte de dicha categoria sin tener en cuenta la

variabilidad dentro del colectivo.

En los medios de comunicacion, especialmente en los contenidos de ficcion audiovisual, los
estereotipos se utilizan frecuentemente para que el pablico identifique y reconozca los géneros,
identifique de forma mas rapida a los personajes y para que el consumo sea lo mas ligero
posible (Areste, 2003). Por tanto, la ficcion recurre a los estereotipos para crear a los personajes
y dado que los personajes son (como se ha visto al inicio de esta introduccion) una parte
fundamental de los contenidos de ficcién y condicionan los procesos de recepcion e impacto de
dichos contenidos, es necesario analizar los factores que condicionan la creacion de personajes.
Por ello, en la investigacion que se presenta se pidid a una muestra de estudiantes de
Comunicacion Audiovisual que crearan personajes, para ver en qué medida reproducian los
estereotipos vistos en las series de television y documentados previamente en estudios de
andlisis de contenido. Los estudiantes de Comunicacion Audiovisual reciben formacion para
participar en procesos de creacion audiovisual. De hecho, el Libro Blanco de los Titulos de
Grado en Ciencias de la Comunicacion (2005), proponia el siguiente perfil profesional asociado
al grado en Comunicacion Audiovisual: Director, guionista y realizador audiovisual, es decir, un
profesional especializado en tareas de guion y direccion-realizacion en los distintos medios.

Esta investigacion nace con la intencion de completar las investigaciones anteriormente
realizadas en este campo desde el Observatorio de los Contenidos Audiovisuales de la
Universidad de Salamanca. En anteriores trabajos se ha estudiado la imagen de los inmigrantes



en la ficcion televisiva (Igartua et al., 2012) y también se ha analizado el papel de la ficcion
audiovisual en los procesos de persuasion narrativa en relacion con las actitudes hacia la
inmigracion (lgartua y Lozano, 2011). El objetivo de la investigacion que se presenta es analizar
el proceso de creacion de personajes para series de television, adoptando una metodologia
experimental, ya que se manipuld la instruccion dada a los estudiantes (sobre el tipo de
personaje a crear: “disefia un personaje para una serie nacional” versus “disefia un personaje
que pertenece a otra cultura y que reside en Espafia (un inmigrante) para una serie nacional”) y
el contexto en el que se desarrollaria la serie (una comisaria versus un hospital). Tomando en
cuenta los estudios previos de analisis de contenido sobre minorias étnicas e inmigrantes en la
ficcion televisiva se propusieron las siguientes hipotesis:

H1:  Alahora de disefiar un personaje, el tipo de personaje a disefiar y el contexto en
el que se desarrolla la accién determinaran la profesion u ocupaciéon asignada, siendo mas
probable asignar la actividad de “delincuente” al personaje inmigrante que desarrolle su accion
en una serie que se desenvuelva en una comisaria.

H2:  Elrol narrativo del personaje a disefiar (protagonista, antagonista, etc.) y el tipo
de personaje (principal, secundario o0 background) estarian determinados por la instruccion dada
a los participantes para disefiar un personaje, de modo que al personaje inmigrante se le
asignara con mayor probabilidad posiciones de antagonista y de personaje secundario y en
menor medida de personaje principal.

H3:  Eltipo de personaje a disefiar influira en la caracterizacion socio-demogréfica de
personaje finalmente disefiado, de modo que el personaje inmigrante tendra un menor nivel de
estudios y un nivel socio-econémico mas bajo.

H4:  Cabe esperar que el tipo de personaje condicionard la caracterizacion
psicoldgica del personaje, asignandose mas rasgos de personalidad negativos y menos positivos
a un personaje inmigrante, mas ain si el contexto de su accion se desarrollaba en una
comisaria.

H5:  Se espera que el efecto anterior estara mediatizado por el “potencial de
identificacion” asignado al personaje, de modo que se asignara un menor potencial de
identificacion al personaje inmigrante y esto, a su vez, propiciara una mayor atribucion de rasgos
negativos de personalidad y menor de rasgos positivos.

Método

Participantes

En el estudio participaron 303 estudiantes de Comunicacion Audiovisual de diversas
universidades espafiolas. Para realizar esta investigacion, se ha contado con la colaboracion de
alumnos del Grado de Comunicacion Audiovisual de diferentes universidades espafiolas
(Universidad de Salamanca, Universidad del Pais Vasco, Universidad Rey Juan Carlos y
Universidad Complutense de Madrid) asi como alumnos de masteres especializados en guion y
talleres especificos para profesionales (Universidad Carlos Ill, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad Pontificia de Salamanca, Taller de escritura del Centro Larronetxe de
San Sebastian, etc.). El 51.2% (155 participantes) eran mujeres y el 48.8% restantes (148
participantes) eran hombres. En lo que respecta a la edad, la media fue de 23.92 (DT = 6.08),
con una edad minima de 18 y maxima de 61 afios.



Diseiio y procedimiento

Se llevd a cabo una investigacion experimental con un disefio factorial 2 x 2, utilizandose para
ello un cuestionario tipo split-ballot (Igartua, 2006) y siendo las variables independientes el tipo
de personaje a disefiar (personaje en general o personaje inmigrante) y el contexto de la serie en
la que participaria dicho personaje (una comisaria o un hospital).

Existian cuatro versiones del mismo cuestionario que solo se diferenciaban entre si en la
informacion e instrucciones de disefio que se incluia en la portada. El cuestionario llevaba como
titulo “estudio sobre la creacion de personajes para ficcion en television” y a continuacion se
incluia la siguiente informacion: “este cuestionario tiene como objetivo analizar el trabajo que
realizan los guionistas de ficcion a la hora de crear personajes para series televisivas. Por ello
contiene preguntas sobre las actividades propias de un guionista cuando se decide crear un
personaje para una serie televisiva. Ahora nos gustaria que te pusieras en la piel de un guionista
de series de ficcion a quien le encargaran disefiar un personaje para una serie nacional [un
personaje que pertenece a otra cultura y que reside en Espafa (un inmigrante) para una serie
nacional] sobre las relaciones que se establecen en un lugar de trabajo concreto: una comisaria
[un hospital]. Dicha serie va a emitirse en prime time (en horario de méxima audiencia)”. De este
modo, se crearon cuatro versiones de cuestionario en funcion del personaje a crear: 1) disefiar
un personaje general de una serie que se desarrolla en un hospital; 2) disefiar un personaje de
otra cultura (inmigrante) de una serie que se desarrolla en un hospital; 3) disefiar un personaje
general de una serie que se desarrolla en una comisaria, y 4) disefiar un personaje de otra
cultura (inmigrante) de una serie que se desarrolla en una comisaria. En las siguientes paginas
se incluian las variables dependientes que estaban relacionadas con la atribucion de
caracteristicas narrativas, socio-demograficas, rasgos de personalidad asignados y “potencial de
identificacion” del personaje disefiado para los espectadores. La mayor parte de este tipo de
preguntas se elaboraron a partir del libro de codigos utilizado en un estudio previo de analisis de
contenido para evaluar personajes de ficcion audiovisual (Igartua et al., 2012). Igualmente, en el
cuestionario se incluian otras preguntas de relleno para camuflar los objetivos reales de la
investigacion (y que, por problemas de espacio, no se describen en el presente texto). Por tanto,
el cuestionario disefiado era idéntico, excepto en las instrucciones que se indicaban en la
primera pagina.

Instrumentos y variables

1.- Tipo de personaje. Los participantes podian seleccionar una de las siguientes opciones para
disefiar su propio personaje: 1 = principal (su presencia es esencial para el desarrollo de la linea
narrativa, aparecen en torno a un 50% o mas en el programa); 2 = secundario (estan envueltos
en la linea narrativa del programa, pero no son esenciales en la misma, aparecen menos del
50% del tiempo del programa); 3 = background (tienen una presencia no esencial, periférica,
aunque aparecen en el programa de manera muy episddica).

2.- Rol narrativo del personaje. Las opciones ofrecidas a los participantes eran las siguientes: 1 =
protagonista (es quien realiza las acciones mas importantes de la historia. La estructura
dramatica descansa sobre él y sus acciones); 2 = antagonista o villano (personaje principal que
se opone a las acciones del protagonista); 3 = secundario protagonico (son aquellos que estan
estrechamente relacionados con el personaje principal. Su participacion dentro de la historia es
importante. Sus acciones son dirigidas en la misma direccion que las acciones del protagonista);
4 = secundario no protagdnico (su participacion dentro de la historia no es tan relevante, dado
que tiene una presencia no esencial y se puede relacionar o no con algin personaje protagonista
0 antagonista).



3.- Caracteristicas socio-demograficas. A los participantes se les indicaba “ahora te pedimos que
elijas algunas caracteristicas socio-demograficas para TU personaje”. Debian seleccionar un
grupo amplio de variables como el sexo, la edad, etc. Las variables relevantes para la
investigacion eran el nivel de estudios (1 = analfabeto; 2 = sin estudios; 3 = primarios; 4 =
secundarios; 5 = universitarios), el nivel socio-econémico (1 = bajo; 2 = medio; 3 = alto) y la
ocupacion (se pregunto “indica qué profesion desempefiaria en la serie”). La ocupacion se
preguntd de manera abierta para que los participantes tuvieran mayor libertad en el proceso
creativo. Posteriormente, las respuestas dadas fueron categorizadas agrupandose segin su
similaridad, dando lugar a un listado de 21 profesiones u ocupaciones diferentes apareciendo
también la actividad de “delincuente” que, globalmente, fue mencionada por el 8.3% de los
participantes. También se preguntaba por el origen geografico (1 = Espafia; 2 = otro pais de
Europa; 3 = Estados Unidos; 4 = Canad4; 5 = Latinoamérica; 6 = Asia; 7 = Africa; 8 = Oceania) y
el grupo étnico (1 = caucasico; 2 = negro; 3 = latino; 4 = asiatico; 5 = gitano; 6 = con rasgos de
varias etnias), para contrastar la eficacia de la manipulacion experimental.

4.- Perfil de personalidad del personaje creado. A los participantes se les solicitaba “indica con
una escala de 1 (nada) a 5 (mucho) la intensidad de cada rasgo asociado al disefio de TU
personaje”. De este modo, indicaban la intensidad de un total de 14 rasgos psicologicos o de
personalidad (siete positivos y siete negativos). Los rasgos seleccionados se tomaron de
estudios previos de analisis de contenido (Igartua et al., 2012) y eran los siguientes: amistoso;
abierto; bueno; desleal; injusto; traicionero; agresivo; inteligente; trabajador; desconfiado;
agradecido; conflictivo; racista; y, tolerante. A partir de estas variables se crearon dos indices:
indice de rasgos positivos de personalidad (a = .70) e indice de rasgos negativos de
personalidad (a = .77).

5.-. Potencial de identificacion con el personaje disefiado. Se preguntaba, mediante un Unico
item “en qué medida consideras que un espectador medio que viera la serie se identificaria con
el personaje que has disefiado para la misma?”. El formato de respuesta era una escala de
intensidad desde 0 (nada) a 10 (mucho).

6.- Datos socio-demograficos de los encuestados. Se pidid informacion sobre el sexo (codificado
con 1 “hombre” y 2 “mujer”), la edad en afios, los estudios que se estaban cursando y la
universidad en la que estaban estudiando.

Resultados

Comprobacion de la manipulacion experimental

Se contrasto en qué medida la manipulacién del contexto (situar la accion en una comisaria o en
un hospital) habia generado diferencias significativas en la determinacion de la profesion del
personaje disefiado. Tal como cabia esperar se observaron diferencias estadisticamente
significativas (x2 [20, N = 303] = 159.95, p < .001). Los personajes disefiados para una serie que
se desarrollaria en una comisaria desempefiaban ocupaciones propias de ese ambito como
policia (27.6%, versus 0.7% si la serie se situaba en un hospital), alto cargo de la policia (15.1%,
versus 0%), delincuente (13.2%, versus 3.3%), detective (3.3%, versus 0%) y guardia civil (1.3%,
versus 0%). En cambio, cuando la accion se desarrollaba en un hospital las profesiones
asignadas mayoritariamente al personaje disefiado eran médico (38.4%, versus 3.3% si la serie
se situaba en una comisaria), enfermero/a (16.6%, versus 0.7%), camarero u hostelero (4.6%,
versus 0.7%) y jefe médico (3.3%, versus 0%).

Para contrastar la eficacia de la segunda manipulacion experimental relacionada con el
tipo de personaje a crear (personaje en general 0 personaje inmigrante) se analizo la relacion



entre dicha variable y las variables origen geogréfico y origen étnico del personaje. Existian
diferencias significativas en el origen geografico del personaje en funcion del tipo de personaje a
disefar (x2 [7, N = 303] = 77.57, p < .001). Los personajes inmigrantes tenian como origenes
geogréaficos Latinoamérica (26.8%), Africa (22.8%) y Asia (11.4%); mientras que el 44.8% de los
personajes en general tenian como origen Espafia. También se observaron diferencias
estadisticamente significativas en el origen étnico (x2 [5, N = 303] = 40.64, p <.001). Cuando se
disefiada un personaje en general mayoritariamente se le asignaba un origen étnico caucasico
(59.7%), cosa que sucedia con mucha menor probabilidad si se disefiaba un personaje
inmigrante (24.2%). A los personajes inmigrantes se les adscribia un perfil latino (22.1%), negro
(20.8%) o0 manifestaban rasgos de varias etnias (21.5%).

Hipotesis 1: Efecto del tipo de personaje a diseiiar y del contexto en la ocupacion
asignada al personaje

La primera de las hipotesis analiz6 si el tipo de personaje a disefiar y el contexto en el que se
desarrolla la accion determinaban la profesion u ocupacion asignada. Especificamente se
contrastd si era mas probable asignar la actividad de “delincuente” al personaje inmigrante que
desarrollase su accion en una serie que se transcurriese en una comisaria. Se observo que
cuando la accion narrativa tenia lugar en un hospital no existia una diferencia estadisticamente
significativa en la seleccion de la ocupacion de “delincuente” en funcion del tipo de personaje a
disefiar (X Znospitar [17, N = 151] = 14.76, p = .612). En cambio, si se apreciaron diferencias
estadisticamente significativas cuando la accion se situaba en una comisaria (X2comisaria [19, N =
152] = 33.71, p < .020). En dicho contexto, si se disefiaba un personaje inmigrante se
multiplicaba por dos la probabilidad se desempefiar una actividad delictiva en comparacion si se
disefiaba un personaje en general (17.9% frente a 8.1%; Grafico 1). Por tanto, la hipétesis 1
recibi6 apoyo empirico.

20 -
17,9

18 - Profesién: Delincuente

16
14

12

M Personaje en general
10

M Personaje inmigrante

Hospital Comisaria

Gréfico 1.- Profesion “delincuente” en funcion del tipo de personaje a disefiar (personaje en
general, personaje inmigrante) y del lugar de la accion (comisaria, hospital)

Hipotesis 2: Efecto del tipo de personaje a diseiar en la importancia asignada al
mismo dentro de la narracion

Se observé una relacion estadisticamente significativa entre el tipo de personaje a crear y el rol
personaje narrativo asignado (x2 [2, N = 303] = 16.21, p <.000). Los personajes disefiados como
inmigrantes ocupaban en mayor medida papeles secundarios (49%) que los personajes



generales (26.6%). Al mismo tiempo, el 70.1% de los personajes generales se disefiaban como
principales, cosa que solo se producia en el 48.3% de los personajes inmigrantes. También se
observd una relacion estadisticamente significativa entre el tipo de personaje a disefiar y su
configuracion como personaje protagonista o antagonista (x2 [3, N = 303] = 37.76, p <.000). El
personaje en general tenia mayores probabilidades de ser disefiado como un personaje
protagonista (42.2%, versus 28.9%) o antagonista (26%, versus 6.7%), mientras que el
personaje inmigrante tenia mayor probabilidad de ser concebido como secundario protagdnico
(59.1%, versus, 28.6%). Por tanto, la hipdtesis 2 se vio confirmada parcialmente por los datos
dado que, aunque los inmigrantes no ocupaban roles de antagonista en mayor medida que los
personajes generales, si que ocupaban roles de secundarios y menos personajes principales
que éstos.

Tabla 1.- Tipo de personaje y rol narrativo asignado en funcién del tipo de personaje a disefiar
(personaje en general, personaje inmigrante)

Personaje a crear

% total General Inmigrante X2 gl p

Rol narrativo
e Protagonista 35.6 42.2+ 28.9- 37.76 3 .000
e Antagonista o villano 16.5 26.0+ 6.7-
e  Secundario protagonico 43.6 28.6- 59.1+
e Secundario no protagonico 4.3 3.2 54
Tipo de personaje
e Principal 59.4 70.1+ 48.3- 16.21 2 .000
e Secundario 37.6 26.6- 49.0+
e Background 3.0 3.2 2.7

N 303 154 149

- Valor estadisticamente menor que el porcentaje total (andlisis de los residuos tipificados corregidos).
+ Valor estadisticamente mayor que el porcentaje total (analisis de los residuos tipificados corregidos).

Hipotesis 3: Efecto del tipo de personaje a diseiiar en el nivel de estudios y estatus
socio-econdmico asignados al personaje

La tercera de las hipotesis analiz6 si el tipo de personaje a disefiar influia en la caracterizacion
socio-demografica de personaje disefiado, plantedndose que el personaje inmigrante
manifestaria un menor nivel de estudios y un nivel socio-econémico mas bajo que el personaje
general. Tal como se habia aventurado se observaron diferencias estadisticamente significativas
en el nivel de estudios asignado al personaje en funcion del tipo de personaje a crear (x2 [4, N =
303] = 19.43, p <.001). Cuando se disefiaba un personaje en general se le asignaba con mayor



probabilidad estudios universitarios (77.9%), teniendo esta opcion menor probabilidad cuando el
personaje a disefiar era inmigrante (57%). En cambio, el personaje inmigrante tenia mayores
probabilidades de ser analfabeto (3.4%, versus 0%) o tener estudios primarios (13.4%, versus
4.5%). También se observaron diferencias estadisticamente significativas en el estatus socio-
econdmico ((x2 [2, N = 303] = 7.42, p < .024). El personaje inmigrante tenia mayor probabilidad
de tener estatus bajo (21.5%, versus 13%), mientras que el personaje en general era mas
probable que fuera disefiado disfrutando de alto estatus socio-econoémico (25.3%, versus 14.8%).

Hipotesis 4: Efecto del tipo de personaje a diseiar y del contexto en la
caracterizacion psicolégica del personaje

La hipotesis 4 planteaba que el tipo de personaje a disefiar condicionaria la caracterizacion
psicoldgica del personaje, especialmente cuando el desarrollo de la accion tuviera lugar en una
comisaria. Para contrastar esta hipdtesis, se realizaron dos pruebas de analisis factorial de la
varianza, siendo las variables independientes la condicion experimental (personaje general o
inmigrante) y el contexto (comisaria u hospital) y las variables dependientes el indice de rasgos
de personalidad positivo y el indice de rasgos de personalidad negativo.

Tabla 2.- Nivel de estudios y nivel socio-economico asignado en funcion del tipo de personaje a
disefar (personaje en general, personaje inmigrante)

Personaje a crear

% total General Inmigrante X2 gl p

Nivel de estudios
e Analfabeto 1.7 0.0 3.4+ 19.43 4 .000
e Sin estudios 5.3 3.9 6.7
e Primarios 8.9 4.5- 13.4+
e Secundarios 16.5 13.6 19.5
e Universitarios 67.7 77.9+ 57.0-
Nivel socio-econdmico
e Bajo 17.2 13.0- 21.5+ 7.42 2 024
e Medio 62.7 61.7 63.8
o Alto 20.1 25.3+ 14.8-

N 303 154 149

- Valor estadisticamente menor que el porcentaje total (andlisis de los residuos tipificados corregidos).
+ Valor estadisticamente mayor que el porcentaje total (analisis de los residuos tipificados corregidos).

En relacion con el indice de rasgos de personalidad positivos, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas en funcion del tipo de personaje a disefiar (Fipo personaje (1, 299) =



1.21, p = .272) ni en funcion del contexto (Feontexto (1, 299) = 0.13, p = .711); ademas, tampoco se
observé un efecto de interaccion (Ftipo de personaje x contexto (1, 299) =0.01,p= 901) En relacion con
el indice de rasgos de personalidad negativos, se observo un patron similar en los resultados. No
se observaron diferencias estadisticamente significativas en funcion del tipo de personaje a
disefiar (Ftipo de personaje (1, 299) =130,p= 255), ni del contexto (Fcontexto (1, 299) =053, p=
.465); tampoco se produjo un efecto de interaccion entre las dos variables consideradas (Fipo de
personaje x contexto (1, 299) = 1.72, p = .190). Estos resultados sugieren que la atribucion de rasgos
de personalidad (positivos y negativos) fue similar ante personajes diseflados como inmigrantes
0 como personajes en general y que tampoco el contexto influia en dicha atribucion. Con lo cual,
la hipGtesis 4 no fue respaldada por los datos.

H5. Analisis mediacional: el efecto indirecto del tipo de personaje en la
construccion de la personalidad del personaje

La hipGtesis 5 esté relacionada con el analisis mediacional también denominado efecto indirecto.
El impacto que una variable independiente sobre una variable dependiente debe explicarse
atendiendo al papel jugado por ciertos mecanismos 0 procesos, es decir, por variables
mediadoras especificas (Baron y Kenny, 1986; Hayes, 2009, 2013; Igartua, 2006, 2012). Una
variable actia como mediadora en la medida que explica, estadisticamente hablando, la relacion
entre una variable independiente y una variable dependiente. El proceso mediacional implica un
efecto indirecto en dos pasos: la variable independiente influye en la variable mediadora y ésta, a
su vez, influye en la variable dependiente. La aproximacion estadistica mas adecuada para
enfrentar el problema de la cuantificacion de los procesos mediadores se basa en el método
bootstrapping, que se ve facilitado por el desarrollo de la macro PROCESS para SPSS por parte
de Andrew F Hayes?0 (Hayes, 2009, 2013; Preacher y Hayes, 2004, 2008). Este método permite
contrastar la significatividad del efecto indirecto tanto para modelos mediacionales simples como
para modelos mediacionales complejos (que incluyen mas de una variable mediadora en
paralelo o de manera secuencial).

En el presente estudio, y con objeto de contrastar la hipétesis 5, las variables relevantes fueron
las siguientes: la variable independiente “tipo de personaje” (codificada como 0 “personaje en
general” y 1 “personaje inmigrante”), el potencial de identificacion que los participantes en el
estudio asignaban al personaje desarrollado que actGa como variable mediadora y, como
variables dependientes, el indice de rasgos positivos de personalidad y el indice de rasgos
negativos de personalidad.

La hipétesis 5 predecia que el efecto del tipo de personaje a construir (personaje general,
personaje inmigrante) condicionaria el perfil de personalidad asignado a dicho personaje y que
dicho efecto estaria mediatizado por el potencia de identificacion que los propios participantes
asignaran a su personaje creado. Para contrastar dicha hipdtesis se llevaron a cabo dos anélisis
mediacionales (una por cada variable dependiente) aplicando la macro PROCESS para SPSS
(modelo 4) desarrollada por Hayes (2013) y que se basa en el método bootstrapping, calculado
utilizando 10.000 bootstrap samples (Hayes, 2009).

Se observo que el hecho de construir un personaje inmigrante (frente a un personaje en general)
indujo un menor potencial de identificacion con dicho personaje (B = -.51, p <.051); a su vez, un
menor potencial de identificacion se asociaba con un menor nimero de rasgos positivos de
personalidad en el personaje construido por los participantes (B = .10, p < .001). Ademas, se

250 Dicha macro, y otras adicionales creadas por Andrew F. Hayes, se pueden localizar y descargar de manera
gratuita desde su propia pagina web: http:/www.afhayes.com/.
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observé un efecto indirecto significativo2®! del tipo de personaje en los rasgos positivos de
personalidad asignados a éste a través de la mediacion de la variable “potencial de identificacion
con el personaje” (B efecto indirecto = -.05, SE = .02, 95% ClI [-.11, -.002]). Es decir, el hecho de
indicar a los participantes que construyeran un personaje inmigrante (frente a disefiar un
personaje en general) llevaba a que se le asignaran menos atributos positivos de personalidad y
dicho efecto se explicaba porque se atribuia a dicho personaje un menor potencial de
identificacion por parte de las audiencias.

Grafico 2.- Analisis mediacional: efecto indirecto del tipo de personaje en la construccion de su
personalidad (rasgos positivos y rasgos negativos)

Potencial de
identificacion con el
personaje disefiado

*
-51+ .10 ***
Tipo de personaje .08 indice de rasgos
(O=general, 1= > positivos de
inmigrante) (.13 +) personalidad

Tipo de personaje -> Potencia del identificacion -> indice de rasgos positivos de personalidad

B =-.05, SE = .02, 95% Cl [-.11, -.002]

Potencial de
identificacidn con el
personaje disefiado

* o ok
-51+ ~12
Tipo de personaje -.09 indice de rasgos
(O=general, 1= > negativos de
inmigrante) (-.16 *) personalidad

Tipo de personaje -> Potencia del identificacion -> indice de rasgos negativos de personalidad

251 SegUn el método hootstrapping, un efecto indirecto es estadisticamente significativo si el intervalo de confianza
establecido (CI al 95%) no incluye el valor 0. Si el valor 0 esta incluido en dicho intervalo de confianza no se puede
rechazar la hipétesis nula que plantea que el efecto indirecto es igual a 0, es decir, que no existe asociacion entre
las variables implicadas (Hayes, 2013).



B =.06, SE = .03, 95% CI [.003, .14]

Nota.- En la figura se muestran los coeficientes de regresion no estandarizados, B. Entre
paréntesis aparece el coeficiente del efecto directo. + p <.10, * p <.05, ** p <.001.

En segundo lugar, también se observd un efecto indirecto significativo del tipo de personaje en
los rasgos negativos de personalidad asignados a éste a través de la mediacion de la variable
“potencial de identificacion con el personaje” (B efecto indirecto = -06, SE = .03, 95% CI [.003, .14]).
Es decir, el hecho de indicar a los participantes que construyeran un personaje inmigrante (frente
a disefiar un personaje en general) llevaba a que se le asignaran mas atributos negativos de
personalidad y dicho efecto se explicaba porque se atribuia a dicho personaje un menor
potencial de identificacion por parte de las audiencias.

Conclusiones

Los resultados mostraron un fuerte apoyo a cuatro de las cinco hipétesis planteadas. En primer
lugar, el tipo de personaje a disefar y el contexto narrativo de la accion influian en la atribucion
de la ocupacion como “delincuente”, mucho mas frecuente cuando el personaje a disefiar era
inmigrante y desempefiaba su accion en una comisaria. También se confirmé que el tipo de
personaje a disefar influia en el rol narrativo y en el papel del personaje en la trama: el
personaje inmigrante tenia menos probabilidades de ser protagonista o actuar como personaje
principal. El tipo de personaje a disefiar también influyé en el nivel de estudios asignados, de
modo que cuando el personaje a disefiar era inmigrante presentaba mayores probabilidades de
ser analfabeto o tener estudios primarios y menor probabilidad de tener estudios universitarios.
En este mismo sentido, el 21.5% de los participantes elegia el bajo estatus socio-econémico
como atributo cuando el personaje a disefiar era inmigrante, mientras que solo actuaba de este
modo el 13% de los participantes cuando disefiaban un personaje en general. Finalmente,
también se comprobd que pensar en el disefio de un personaje inmigrante, frente a pensar en el
disefio de un personaje sin referencia étnico-cultural, influia en las expectativas de identificacion
con dicho personaje por parte de los espectadores (menor cuando era inmigrante) y que ello
determinaba, a su vez, una mayor atribucion de rasgos negativos de personalidad al personaje y
menor de rasgos positivos. Dicho de otro modo, los estudiantes de Comunicacion Audiovisual
cuando se enfrentan a una tarea de disefio 0 creacion de un personaje para una serie de
television, modifican sus expectativas sobre el potencial de identificacion de dicho personaje por
parte de los espectadores en funcion del tipo de personaje a disefiar (inmigrante o personaje sin
referencia) lo cual determina a su vez la configuracion o caracterizacion psicologica del
personaje.

Estos resultados son relevantes porque ponen al descubierto que las dinamicas de creacion o
disefio de personajes para la ficcion audiovisual se ven alteradas por los estereotipos. A su vez
son congruentes con los estudios de andlisis de contenido que han contrastado que la imagen de
los personajes inmigrantes en la ficcidn televisiva de prime time emitida en Espafia es negativa y
reproduce estereotipos reforzados por las noticias, como vincular la inmigracion con la
delincuencia (Igartua et al., 2012). Igualmente, se constata que los estudiantes de comunicacion
audiovisual son conscientes de que la identificacion con los personajes es un proceso relevante
para explicar el éxito de una produccion de ficcion y, en base a ello, consideran que un personaje
inmigrante provocara una menor identificacion por parte de las audiencias que un personaje que
no presente ese rasgo. Este resultado es congruente con el estudio de Chung y Slater (2013) en
el que se observo una menor aceptacion social de un personaje estigmatizado (en este caso,
una madre presentada como una drogadicta), en comparacion con cuando se eludia mostrar



informacion negativa sobre el personaje principal (se obviaba la informacion sobre su historia con
las drogas y se enfatizaba su deseo de salir adelante como madre), y que dicho efecto se
explicaba por la identificacion con el personaje protagonista de la pelicula. De este modo, el
personaje estigmatizado provocaba menor identificacion (toma de perspectiva) lo que a su vez
se asociaba a una menor aceptacion social del personaje. Sin embargo, en dicho estudio
también se observd que la narracion con un personaje estigmatizado no producia un menor
grado de transporte narrativo ni reducia el disfrute provocado por el visionado de la pelicula. Se
pone de manifiesto que provocar identificacion con personajes estigmatizados (como los
inmigrantes en nuestro contexto) y asi, indirectamente, favorecer actitudes positivas hacia el
contacto intergrupal se convierte en un desafio para guionistas y creadores de contenidos de
ficcion (Miller, 2009; Park, 2012).

Con todo, se hace necesario incluir contenidos relacionadas con el papel de los estereotipos en
la creacion de personajes en los planes de estudio que conducen a los titulos de grado y
posgrado en comunicacion audiovisual, de modo que se favorezca un acercamiento critico y
consciente a los procesos de creacion de contenidos de ficcion audiovisual. En la introduccion
del capitulo se aludia a la importancia que los personajes tienen dentro de los relatos de ficcion
ya que gracias a ellos el espectador se adentra 0 engancha con la historia, e incluso puede
adquirir comportamientos y modificar sus actitudes. Por ello, el disefio de los personajes deberia
ser un proceso fundamental al que dedicar mucho tiempo y esfuerzo de reflexion y no deberian
crearse de manera automatica, sin un minimo de deliberacion.
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