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INTRODUCCION

JUZGAR POR LAS ENCUESTAS desarrolladas por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas, en los dltimos afios se ha ido acumulando un rechazo
manifiesto a la inmigracién por parte de la opinién publica espafola.
Los diferentes estudios realizados han dejado constancia de que son diversos

I La investigacién que aqui se presenta se ha podido desarrollar gracias a la financiacién de los
siguientes proyectos de investigacién dirigidos por el Dr. Juan José Igartua Perosanz: «Efectos socio-
cognitivos de los encuadres noticiosos de la inmigracion en los medios de comunicacién-
(Universidad de Salamanca, Programa de Ayudas a Proyectos de Investigacion, referencia n.°
USAL2005-Bl-12), «Efectos socio-cognitivos de los encuadres noticiosos de la inmigracién. El papel
moderador de la densidad de poblacién inmigrante- (Ministerio de Educacién y Ciencia, Plan
Nacional de 1+D+i, referencia n.® SEJ2006-03026/PSIC) y «Anilisis y efectos socio-cognitivos de
los encuadres noticiosos de la inmigracién en la prensa regional de Castilla y Leén» (Junta de
Castilla y Ledn, Consejeria de Educacién. Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion,
refencia n.° SAo4o0Ao06).
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los factores psico-sociales que explican estas actitudes de rechazo (Cea
D’Ancona, 2004; Diez Nicolds, 2001; Ramos, Techio, Paez y Herranz, 2005). Sin
embargo, también se ha sugerido que la accién informativa de los medios de
comunicacién puede constituir un factor explicativo de estas actitudes de recha-
zo, al generar imagenes de discriminacion y exclusiéon social a nivel colectivo
sobre los inmigrantes (Cea D’Ancona, 2004, Igartua, Muniz y Cheng, 2005; van
Dijk, 1994, 1997, 2003). Asi, en el trabajo de Cea D’Ancona (2004), titulado La acti-
vacion de la xenofobia, se concluia en mas de un pasaje a lo largo del libro que
un factor explicativo del incremento de las actitudes xendfobas hacia la inmi-
gracion entre la poblaciéon espanola era la actuaciéon de los medios de
comunicacién que «en ocasiones convierten en arquetipos los sucesos atipicos»
(p. 288) al dar cobertura informativa sobre sucesos de caricter negativo (por

~ejemplo, delictivos) en los que pueden estar implicados algunos inmigrantes.
Efectivamente, los estudios de anilisis de contenido sobre el tratamiento infor-
mativo de la inmigracién en la prensa y televisiéon de ambito estatal han puesto
de manifiesto que predomina un enfoque de caricter negativo, que tiende a vin-
cular la inmigracién con la delincuencia, teniendo una presencia mucho menor las
informaciones sobre la contribucién positiva de la inmigracién para el pais
(Igartua, Muniz y Cheng, 2005; Igartua, Muiiz, Calvo, Otero y Merchan, 200s). Sin
embargo, hasta la fecha no se han realizado investigaciones empiricas sobre los
efectos cognitivos y afectivos que puede ejercer el tratamiento informativo de la
inmigracién en la opinién publica sobre este tema. En este contexto, y dentro del
programa de investigacion sobre «medios de comunicacién e inmigracién» del
Observatorio de los Contenidos Audiovisuales de la Universidad de Salamanca, se
presenta una investigacién experimental que pretende aportar evidencia empirica
sobre los efectos socio-cognitivos del tratamiento informativo de la inmigracién en
la opinién publica. Dicha investigacién se ancla en la teoria del framing y en los
estudios internacionales realizados hasta la fecha sobre el impacto cognitivo de los
encuadres noticiosos, una de las dreas de mayor desarrollo en la investigacién en
Comunicacion en la actualidad (Bryant y Miron, 2004).

Encuadpres noticiosos y opinion publica

Se ha reconocido que la accién informativa de los medios de comunicacién
constituye un factor situacional que puede contribuir a generar imagenes de dis-.
criminacién y exclusién social a nivel colectivo con respecto a los inmigrantes
(Cea D’Ancona, 2004; Igartua, Muniz y Cheng, 200s; Igartua, Muiiz, Calvo, Otero
y Merchin, 2005; Moral e Igartua, 2005; Ramos, Techio, Paez y Herranz, 2005; van
Dijk, 1994, 1997, 2003). Al fomentar una especie de correlacion ilusoria entre las
caracteristicas distintivas de los actores protagonistas de una noticia (su origen
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geografico, su nacionalidad, su condicién de inmigrante) y ciertas conductas o
atributos negativos de éstos (actos criminales, altercados callejeros, revueltas,
venta o consumo de drogas, actos de terrorismo, etc.), los medios informativos
estan fomentando y/o reforzando actitudes estereotipicas que pueden conducir
~a su vez a conductas discriminatorias y de exclusién social hacia los inmigran-
tes extranjeros. En estas condiciones, se ha hipotetizado que la percepcion y las
actitudes hacia los inmigrantes dependen en gran medida de las informaciones
de los medios de comunicacion y de como se encuadra la informacién sobre la
inmigracion en los medios informativos espafoles (Igartua, Cheng y Muiliz,
2005). Los encuadres noticiosos (news frames) hacen referencia a un interrogan-
te basico vinculado con la produccion de las noticias: qué incluir y qué enfatizar
en un relato informativo. El proceso esta relacionado con dos operaciones basi-
cas: seleccionar (incluir-excluir) y enfatizar (hacer saliente), palabras,
expresiones e imagenes, para conferir un punto de vista, una perspectiva o un
dngulo determinado a una informacién (de Vreese, 2003). En este contexto, se
ha establecido que los encuadres noticiosos pueden jugar diferentes roles, en
particular, actuando como wvariables dependientes o como variables indepen-
dientes (de Vreese, 2003; Scheufele, 1999).

En primer lugar, entendidos como variables dependientes los encuadres
estan contenidos en las noticias y son el resultado de los procesos de produc-
cién de las mismas que tienen lugar en los medios de comunicacién. Desde esta
perspectiva, los estudios desarrollados desde el Observatorio de los Contenidos
Audiovisuales de la Universidad de Salamanca sobre el tratamiento de la inmi-
gracién en los medios de comunicacién muestran que sobre este asunto se ha
informado enfatizando los aspectos mas negativos, predominando los enfoques
que vinculan la inmigracién con la delincuencia (Igartua, Humanes, Muiiz,
Cheng, Mellado, Medina y Erazo, 2004; Igartua y Muiiz, 2004; Igartua, Muiiz,
Calvo, Otero, y Merchan, 200s; Igartua, Muiiz y Cheng, 200s; Igartua, Muiliz,
Cheng, Humanes, Mellado, Medina y Erazo, 2004).

Ahora bien, como variables independientes, los encuadres noticiosos son
concebidos como propiedades de los textos informativos que condicionan los
procesos de recepcion e impacto de las noticias en la formacién de juicios y acti-
tudes en los sujetos. Esta linea de investigacién enlaza con el analisis del
denominado efecto framing: el cambio que se produce en las opiniones y acti-
tudes debido a sutiles alteraciones en la definicion de un problema en una
noticia (de Vreese, 2003; Entman, 1993; Igartua, Cheng y Muiiz, 2005; Iyengar,
1991; Price y Tewksbury, 1997; Reese, Gandy y Grant, 200r1; Scheufele, 1999, 2000).
El efecto framing se puede concebir como un proceso comunicativo que tiene
consecuencias en la opinién publica. La gran mayoria de las investigaciones
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sobre el efecto framing en Comunicaciéon ha utilizado como opcién metodols-
gica la investigacién experimental, ya que permite la manipulacion sistemdtica
de los encuadres noticiosos y, a su vez, la observacion del impacto en condi-
ciones controladas (Brader, Valentino y Suhay, 2004; Domke, McCoy y Torres,
1999; de Vreese, 2004; de Vreese y Boomgaarden, 2003; Igartua, 2006; McLeod y
Detenber, 1999; Price, Tewksbury y Powers, 1997; Richardson, 200s5; Shah, Kwak,
Schmierbach y Zubric, 2004; Tewksbury, Jones, Peske, Raymond y Vig, 2000;
Valkenburg, Semetko y de Vreese, 1999).

Scheufele (2000) indica que la influencia de los encuadres noticiosos sobre
las audiencias puede descomponerse en dos procesos diferenciados. El primer
proceso, denominado frame-setting, alude a que los encuadres noticiosos pue-
den influir en el contenido del pensamiento de las personas (canalizacion
~ cognitiva), es decir, en sus respuestas cognitivas (qué pensar) que se producen
durante el procesamiento de una noticia (audience frames). Se ha observado
que el tipo de encuadre utilizado para confeccionar una informacién noticiosa
ejerce un impacto significativo, y congruente, en las respuestas cognitivas de los
sujetos (de Vreese, 2004; de Vreese y Boomgaarden, 2003; Price, Tewksbury y
Powers, 1997; Valkenburg, Semetko y De Vreese, 1999). El segundo proceso iden-
tificado por Scheufele (2000) enlaza directamente con la teoria atribucional y, en
particular, con los procesos de atribucién de responsabilidad, por medio de los
cuales las personas se preguntan por las «ausas» de los problemas (por qué
suceden) y por los responsables de su «ratamiento» (quién debe resolver dichos
problemas). Desde este punto de vista, se mantiene que los encuadres noticio-
sos pueden ejercer un efecto considerable en cémo pensar el mundo social,
influyendo en las actitudes, creencias y en el nivel de complejidad cognitiva con
que la gente reflexiona sobre los asuntos sociales (Iyengar, 1991; McCombs y
Estrada, 1997; McLeod y Detenber, 1999; Milburn y McGrail, 1992; Shah, Kwak,
Schmierbach y Zubric, 2004). De este modo, las noticias se convierten en un fac-
tor contextual de las atribuciones de responsabilidad ante problemas. politicos y
sociales, afectando sutilmente los procesos de toma de decisiones en materias
vinculadas con los asuntos publicos. ‘

A pesar de que existe un nimero creciente de investigaciones experimenta-
les sobre el efecto framing en relacién con la informacion politica y electoral,
existe poca evidencia empirica sobre la influencia de los encuadres noticiosos
de la inmigracién en las opiniones y actitudes hacia este tema. Este analisis
resulta relevante porque la actuacién informativa en los medios de comunica-
cion sobre la inmigracién e inmigrantes (cuyo tratamiento prioritario es negativo,
dramatico y conflictivo, eludiéndose informaciones o encuadres que prioricen
los aspectos positivos de la inmigracion para la sociedad de acogida) puede
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influir en la opinién publica, provocando efectos socio-cognitivos como los que

se indican a continuacién.

En primer lugar, el emplazamiento privilegiado de noticias negativas sobre la
inmigracion en la prensa y los informativos televisivos afiade visibilidad a la
inmigracién convirtiendo un proceso social en un «problema-» (como apuntan
las encuestas del CIS en Espana). En segundo lugar, seleccionar y enfatizar
determinados aspectos negativos de la inmigracién (como la delincuencia) exclu-
yendo otros o minimizindolos (como la contribucién econémica), puede influir
en el tipo de respuestas cognitivas que se generen durante la exposicion a las noti-
cias, provocando un efecto de canalizacion cognitiva (Valkenburg, Semetko y De
Vreese, 1999). Y en tercer lugar, la presentacién de casos particulares desprovistos
de contexto (la llegada de inmigrantes en pateras se describe como un acto heroi-
co, épico o como un gran drama, pero se eluden explicaciones profundas o
complejas sobre los factores que explican este tipo de flujos migratorios) puede
conducir a que la opinién publica piense sobre la inmigracién de manera excesi-
vamente simplista y con un bajo nivel de complejidad cognitiva que refuerce los
estereotipos hacia los inmigrantes (son demasiados, constituyen una avalancha
imparable, no se adaptan, son delincuentes, ponen en peligro nuestro sistema de
vida, hacen que los sueldos bajen, etc.). En definitiva, la forma en cémo se enfo-
ca la informacién sobre inmigracion puede influir en cémo se piensa sobre este
tema y sobre los inmigrantes. Uno de los escasos estudios experimentales realiza-
dos hasta la fecha sobre los efectos de los encuadres noticiosos de la inmigracion
fue el desarrollado por Domke, McCoy y Torres (1999). En su estudio manipula-
ron un articulo de prensa en el que tres candidatos politicos exponian sus puntos
de vista sobre la inmigracién, creando dos versiones en funcién del tipo de encua-
dre noticioso dominante (consecuencias econémicas versus enfoque moral). Se
observé que los encuadres noticiosos sobre la inmigraciéon no sélo canalizaban las
respuestas cognitivas sino que también contribuian de manera indirecta a la for-
macién de juicios sociales.

Mecanismos explicativos del efecto framing

El debate actual sobre el efecto framing no sélo se centra en el tipo de efec-
tos que provocan los distintos tipos de encuadres noticiosos, sino que también
trata de analizar los procesos explicativos de dicho efecto. En este contexto hay
que tener en cuenta cémo se¢ produce habitualmente el consumo o procesamien-
to de noticias y la elaboracién de juicios sociales a partir de éstas. Las personas
realizan inferencias sobre la ocurrencia de los hechos que relatan las noticias (por
ejemplo, sobre el porcentaje de inmigrantes vinculados con actividades delictivas)
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sin tomar en consideraciéon toda la informacion (necesaria) almacenada en la
memoria. Mas bien, el juicio se basa en aquella informacién (suficiente) mas acce-
sible, sin tomar en consideracién que esta muestra sobre la que basan su juicio es
pequefia y que, ademas, no es representativa de la realidad.

Zillmann y Brousius (2000) afirman que los procesos de inferencia y de jui-
cio social vinculados con el procesamiento de noticias estin dominados por la
actuacion de beuristicos que guian el procesamiento de la informacion social.
Los heuristicos son una especie de «atajo mental» o reglas simples para tomar
decisiones complejas o hacer inferencias de una manera rapida y sin utilizar
mucho esfuerzo cognitivo o reflexién (Rodriguez-Bailén y Palacios, 2006). De
este modo, el procesamiento heuristico de las noticias puede conducir a que se
considere que la inmigracion es un problema importante y alentar el prejuicio
'si en las noticias se incluyen claves periféricas que disparen este tipo de proce-
samiento superficial. Una de dichas claves periféricas en este contexto es la
alusién al origen étnico o geografico de los inmigrantes protagonistas de un
acontecimiento noticioso (group cue) (Brader, Valentino y Suhay, 2004).

Tabla 1. Simpatia hacia personas de diferentes regiones del mundo (medias)

A continuacion, voy a leerle una lista de personas de CIS CIS CIS CIS CIS

uarios paises o regiones del mundo. Digame, por fawor, Junio Febrero Febrero  Junio Mayo  Media
en una escala de o a 10, la simpatia que Ud. tiene por

cada uno de ellos, teniendo en cuenta que o significa 1996 2000 2001 2002 2003
ninguna simpatias y io <mucha simpatia-

* Norteafricanos (marroquies, etc.) 6.0 6.01 589 494 527 562
* Africanos (resto del continente) 6.3 6.39 6.32 5.53 5.87 6.08
* Norteamericanos 6.2 6.30 6.08 5.47 5.47 5.86
* Asidticos 6.4 - 6.36 5.58 5.87 5.96
* Europeos del Este (polacos, hingaros, etc.) 6.8 6.59 6.50 5.67 5.79 6.27
* Portugueses 6.7 6.74 6.71 6.24 6.53 6.58
* Europeos occidentales y de la UE 7.2 7.16 707 672 7.13 7.05
* Rusos y CEI (antigua Unién Soviética) 6.6 - 633 574 5.94 6.15
* Filipinos 6.5 - 638 563 5.94 6.11
* Latinoamericanos 7.2 7.13 714 647 6.65 06.91

Fuente: Banco de datos del CIS (http://www.cis.es).

En la confeccién de noticias sobre inmigracion, la alusién al origen de los
protagonistas de las mismas suele ser un recurso habitual, a pesar de constituir
una informacién no relevante y aportar poco para el esclarecimiento de los
hechos. Asi, Igartua, Muniz, Calvo, Otero y Merchan (2005) observaron que en
las noticias sobre inmigracién existia una conexién estadisticamente significati-
va entre el encuadre noticioso que vinculaba inmigracion con delincuencia y el
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origen de los inmigrantes como «africano» o «norteafricano». También se obser-
vaba una clara relacién entre el tipo de suceso sobre el que se informaba y el
origen geografico de los inmigrantes protagonistas: Unicamente el 11.4% de las
noticias protagonizadas por inmigrantes norteafricanos, frente al 18.9% de las
" noticias con protagonistas latinoamericanos, eran de caracter positivo.

Por otro lado, las encuestas del CIS ponen de manifiesto que la opinién
publica espafiola mantiene un mayor prejuicio hacia el inmigrante magrebi y
una mayor aceptacién del inmigrante latinoamericano. En las encuestas elabo-
radas por el CIS para evaluar las actitudes hacia la inmigracion se ha incluido de
manera habitual la siguiente pregunta: «a continuacion, voy a leerle una lista de
personas de varios paises o regiones del mundo. Digame, por favor, en una esca-
la de o a 10, la simpatia que Ud. tiene por cada uno de ellos, teniendo en cuenta
que o significa -ninguna simpatia» y 1o -mucha simpatia». Las opciones de res-
puesta aluden a diferentes grupos regionales o nacionales (véase la tabla 1). En
todas las encuestas que han incluido dicha pregunta, desde el ano 1996 hasta
2004, se aprecia que los marroquies constituye el grupo de poblacién inmigran-
te que mayor rechazo o antipatia despierta por parte de la opinién publica
espanola, mientras que los colectivos mejor valorados son los europeos de la
Unién Europea y los latinoamericanos. También cuando se pregunta por las pre-
ferencias para facilitar la permanencia en el pais de inmigrantes de diferente
origen geografico se observa la misma tendencia: un mayor apoyo a la colonia
latinoamericana y un mayor rechazo al colectivo marroqui (CIS, 2001, 2002,
2003). Asi, en la encuesta mas reciente sobre este tema sélo un 2.3% de los
encuestados daria preferencia para la permanencia en el pais a los marroquies,
frente al 52.% que hacia lo propio con respecto a los latinoamericanos (CIS,
2003). Finalmente, cuando se preguntaba por el grado de preocupacién que le
causaria al encuestado que un hijo suyo se casara con ciudadanos de diferente
origen geografico, el porcentaje mas alto de malestar se producia con respecto
a los ciudadanos procedentes de Marruecos en las encuestas desarrolladas por
el CIS en los afios 2000 y 2001. Por ejemplo, en la encuesta del afio 2001, un
27.5% de los encuestados manifestaba que le preocuparia bastante» o «mucho»
que su hijo/a se casara con un ciudadano procedente de Marruecos, mientras
que en el caso de que el matrimonio se produjera con un ciudadano de
Latinoamérica el porcentaje era del 10.2% (CIS, 2001).

Tomando como referencia estos datos, cabe esperar que si en una determi-
nada noticia se destaca (de manera experimental) que los protagonistas del suceso
narrado son inmigrantes desprestigiados (como los marroquies en el contexto espa-
nol), frente a inmigrantes menos desprestigiados o mejor valorados (como los de
origen de latinoamericano), seri mucho mas probable que se considere que la
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inmigracion es un problema y manifestar un actitud mas negativa hacia la inmigra-
cion aunque se esté aludiendo al mismo tipo de evento informativo. Este resultado
se explicaria por la activacion de un tipo de procesamiento heuristico, condiciona-
do por la presencia de una clave periférica alusiva al origen geogrifico de los
inmigrantes protagonistas. El estudio experimental de Brader, Valentino y Suhay
(2004) aporto resultados que confirman este planteamiento en el contexto de los
Estados Unidos, donde la misma noticia estimulaba actitudes mas negativas hacia
los inmigrantes si se destacaba que los protagonistas eran de origen mexicano (en
aquel contexto, un grupo desprestigiado) frente a si se enfatizaba el origen europeo
de los inmigrantes (rusos, en ese caso, mucho mejor valorados socialmente).

Tomando como referencia la investigacion sobre el efecto framing, los estu-
dios por encuesta sobre actitudes hacia la inmigracién y las investigaciones de
analisis de contenido sobre el tratamiento informativo de la inmigracioén en los
medios de comunicacién, se disefié un estudio experimental que buscaba apor-
tar evidencia empirica sobre los efectos cognitivos y afectivos de los encuadres
noticiosos de la inmigracién en la opinién piblica. Los objetivos especificos del
estudio fueron los siguientes. En primer lugar, analizar en qué medida los encua-
dres mas problematizadores de la inmigracién (como aquellos que vinculan la
inmigracion con la delincuencia), frente a encuadres que enfatizan aspectos mas
positivos (la contribuciéon econdmica), influyen en cémo se percibe la inmigra-
cion como problema social, en la induccién de emociones y en la activacién
cognitiva (durante la lectura de la noticia en situacién controlada de laboratorio)
y condiciona las actitudes hacia los inmigrantes, las opiniones sobre la inmigra-
cion y la percepcién de amenaza. En segundo lugar, se pretendia evaluar
también la influencia del origen geogrifico de los inmigrantes protagonistas de
la informacién noticiosa (group cue) en el procesamiento y efectos provocados
por los encuadres noticiosos, dado que dicha informacién puede actuar como
una «clave periférica» y disparar un tipo de procesamiento superficial y heuristi-
co. Ademas, se plantearon las siguientes hipotesis: |

e Hr: Se espera que los sujetos expuestos a la noticia con encuadre de con-
tribucién econémica de la inmigraciéon generen mas respuestas cognitivas
positivas (mayor puntuacion de polaridad) y centradas en el encuadre de
consecuencias economicas que los sujetos expuestos a la noticia con un
encuadre de vinculacién con la delincuencia. Este resultado serd mas acu-
sado cuando los inmigrantes protagonistas de la noticia sean de origen
latinoamericano.

* H2: Se espera que los sujetos expuestos a una noticia que vincula la inmi-
gracion con la delincuencia, experimentarin mds emociones negativas y
menos positivas (durante la lectura de la noticia), que los sujetos expuestos
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a una noticia que enfatice la contribucién econémica de los inmigrantes.
Este resultado serd mas acusado cuando los inmigrantes protagonistas de
la noticia sean de origen marroqui.

e Hi: Se espera que el encuadre que vincula inmigracién con delincuencia,
frente al que alude a la contribucién econémica de los inmigrantes, inducird
una mayor percepcion de la inmigracién como problema, una actitud mas
desfavorable hacia la inmigracién, un mayor grado de acuerdo con las creen-
cias que vinculan la inmigracién con la delincuencia y una mayor induccién
de emociones negativas al pensar en el incremento de la poblacién inmi-
grante en el pais (percepcion de amenaza). Este resultado serd mas acusado
cuando los inmigrantes protagonistas de la noticia sean de origen marroqui.

® Hy: Se espera que el encuadre que alude a la contribucién econémica de
los inmigrantes en Espana, frente al que vincula inmigracién con delin-
cuencia, inducird un mayor acuerdo con creencias que relacionan la
inmigracién con el progreso econémico del pais y una mayor induccién
de emociones positivas por el incremento de la poblaciéon inmigrante en
el pais. Este resultado serd mas acusado cuando los inmigrantes protago-
nistas de la noticia sean de origen latinoamericano.

METODO
Sujetos

En el estudio participaron 186 sujetos, estudiantes de la Universidad de
Salamanca. El 75.8% de los sujetos eran mujeres, el 20.4% hombres y el 3.8% no
se identificaron en este criterio. La media de edad de los sujetos fue de 20.95 .
afos (rango: 18-38 afos).

Diserio y procedimiento

Se realiz6 una investigacién experimental, con un disefio factorial 2 x 2 de
medidas independientes, siendo las variables independientes el tipo de encua-
dre noticioso sobre inmigracién enfatizado en la noticia y el tipo de colectivo
inmigrante aludido en la noticia experimental o group cue. Se utilizaron dos
tipos de encuadres noticiosos sobre la inmigracién: a) los inmigrantes como
delincuentes y vinculados a mafias u organizaciones delictivas, en donde se
hacia mas saliente el conflicto entre la poblacién autéctona y los inmigrantes; vy,
b) contribucién econémica de los inmigrantes definidos como trabajadores, que
hacia mayor alusién a las consecuencias econdémicas positivas de la inmigracién.
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Por otro lado, en la mitad de las noticias en cada condicién de encuadre noti-
cioso, se aludia a inmigrantes marroquies (como colectivo desprestigiado en la
sociedad espafola) y en la otra mitad se aludia a inmigrantes de origen latino-

americano (como colectivo mejor valorado).

Para la realizacion del estudio se conté con la colaboraciéon de diversos profe-
sores de la Universidad de Salamanca. Dichos profesores cedieron tiempo de su
clase para que un colaborador del equipo de investigacion administrara el cuestio-
nario split-ballot en el aula. Dentro de cada aula, los sujetos fueron aleatorizados a
las cuatro condiciones experimentales. De este modo, se obtuvieron entre 45 y 48
cuestionarios en cada condicién experimental. El tiempo total dedicado a la lectu-
ra de la noticia y cumplimentar el cuestionario fue de 20-25 minutos y el trabajo de
campo se realizé en tres dias durante el mes de octubre de 200s.

Instrumentos

El cuestionario split-ballot presentaba en su portada la informacién basica
sobre los objetivos del estudio (el procesamiento de las noticias de prensa) y tam-
bién se indicaba cémo se debia proceder (leer con detenimiento la noticia que se
inclufa y contestar después las preguntas que figuraban en el cuestionario). En
dicha portada también se indicaba que la noticia que debian leer habia sido publi-
cada recientemente en un diario nacional, pero no se precisaba en cudl ni la fecha.
Se solicitaba a los sujetos que cumplimentaran todo el cuestionario sin dejar de
contestar a ninguna de las preguntas, y se animaba a los sujetos a responder con
sinceridad, advirtiendo que no existian respuestas incorrectas a ninguna de las
cuestiones ya que todas serian perfectamente validas. Igualmente se indicaba que
la informacion obtenida seria utilizada unicamente con fines cientificos, proce-
sandose los datos de manera colectiva y agregada, y quedando totalmente
garantizados el anonimato y el caricter confidencial de las respuestas al cuestio-
nario. En la segunda pagina del cuestionario se incluia la noticia experimental que
en las cuatro condiciones presentaba el mismo titular: Esparia alcanza los 4 millo-
nes de extranjeros, el 9% de la poblacion, de modo que a simple vista todas las
versiones de la noticias parecian iguales. En las paginas siguientes se incluian (por
este orden en todos los casos) las variables dependientes y otras variables de inte-
rés: una tarea del listado de pensamientos (para recoger las respuestas cognitivas
suscitadas por la lectura de la noticia, audience frames), una escala de emociones
sentidas durante la lectura de la noticia, un diferencial semantico para evaluar la
noticia, una prueba de recuerdo sobre diferentes aspectos de la noticia, una esca-
la para evaluar la percepcion de la importancia de diferentes problemas sociales
del pais, la actitud hacia la inmigracién, una escala sobre las opiniones hacia la
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inmigracién, una escala sobre emociones sentidas por el incremento de la inmi-
gracion en Espana y un bloque de datos sociodemogrificos (donde se recogia el
sexo, edad, autoposicionamiento politico, consumo de medios de comunicacion,
seguimiento de noticias en diferentes medios y una escala para medir el nivel de

contacto con inmigrantes).

Variables dependientes

Respuestas cognitivas suscitadas durante la lectura de la noticia. Se evalua-
ron mediante la «area de listado de pensamientos» procedimiento habitual en los
estudios sobre el efecto framing para medir los efectos cognitivos de los encua-
dres noticiosos (de Vreese y Boomgaarden, 2003; Domke, McCoy y Torres, 1999;
Schaap, Konig, Renckstorf y Wester, 2005; Igartua, 1998; Price, Tewksbury y
Powers, 1997; Shapiro, 1994; Tewsbury, Jones, Peske, Raymond y Vig, 2000;
Valkenburg, Semetko y De Vreese, 1999). A los sujetos se les pidio: «escribe todos
los pensamientos, ideas o reflexiones que te haya suscitado la lectura de la noti-
cia, es decir, aquellas impresiones que te surgieron durante la lectura de la
noticia (sobre los acontecimientos relatados, los protagonistas o cualquier otro
elemento de la misma). Intenta escribir frases completas y con sentido y no Uni-
camente palabras sueltas o frases hechas que puedan resultar equivocas. Para
ello, anota cada idea junto al guién que aparece a continuacién». Justo después
de esta instruccién, los sujetos se encontraban con un espacio en blanco en el
que aparecian, en lineas consecutivas, 9 guiones para facilitar la escritura de
cada idea o respuesta cognitiva.

Emociones sentidas durante la lectura de la noticia (Differential Emotion
Scale, DES) (Kotsch, Gerbing y Schwarz, 1982; Igartua, Cheng y Lopes, 2003;
Paez, Echevarria, y Villarreal, 1989). Se utilizé una escala compuesta por 10 items,
de modo que cada uno de ellos se referia a una emocion (interés, alegria, sor-
presa, tristeza, célera o ira, repugnancia o asco, desprecio o menosprecio, miedo
o temor, verglienza y culpa). Los sujetos debian indicar en qué medida la lectu-
ra de la noticia les habia hecho sentir dichas emociones, utilizando para ello una
escala de intensidad de cinco puntos, desde 1 «nada» hasta § «mucho». Un anili-
sis factorial de componentes principales, con rotacidén varimax, extrajo tres
factores que explicaban conjuntamente el 61.68% de la varianza. A partir de estos
resultados se crearon tres indices de emociones sentidas durante la lectura de la
noticia: a) emociones negativas de asco, desprecio y miedo (a=0.71), b) emo-
ciones negativas de culpa, tristeza, verglienza y célera (¢=0.72) y ¢) emociones
positivas de interés, sorpresa y alegria (0=0.38).
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Saliencia de la importancia de varios temas como problemas del pais. Se
construy6 una escala compuesta por un listado de 13 problemas, tomando como
referencia las encuestas barémetro del CIS. El texto de la pregunta era: «por favor,
indica segin tu opinién en qué medida los siguientes asuntos son problemas
importantes para el pais-. El listado de problemas recogia los siguientes asuntos:
terrorismo, paro, la corrupcion y el fraude, la crisis de valores, la inmigracion,
los problemas medioambientales, las pensiones, las drogas, la inseguridad ciu-
dadana, la administracion de justicia, la violencia contra la mujer, la sanidad y la
vivienda. Para cada asunto los sujetos debian indicar el nivel de importancia uti-
lizando una escala de 11 puntos (o= nada importante, 10= muy importante).

Actitud bacia la inmigracion. Tomando como referencia la formulacién de
las encuestas del CIS sobre inmigracién (CIS, 1996, 2000, 2001, 2002, 2003,
2004), se pregunté lo siguiente: «como sabes, todos los paises desarrollados
reciben inmigrantes. ;Crees que, en términos generales, la inmigracién es mis
bien positiva 0 més bien negativa para Espana?. Los sujetos debian indicar su
actitud utilizando una escala de 11 puntos, desde o (muy negativa) hasta 10
(muy positiva).

Creencias sobre las consecuencias de la inmigracion. Se construy6 una escala
con 8 afirmaciones sobre las consecuencias de la inmigracién en Espafia, toman-
do como referencia el estudio de Domke, McCoy y Torres (1999) y de las encuestas
del CIS sobre inmigracién (CIS, 1996, 2000, 2005). En concreto, se preguntaba por
el grado de acuerdo o desacuerdo (utilizando una escala tipo Likert de cinco pun-
tos, desde 1 «en total desacuerdo» hasta s «total acuerdo») con las siguientes
afirmaciones: a) dos inmigrantes desempefan trabajos que los espafioles no quie-
ren», b) «en Espana, hoy en dia, se siguen necesitando trabajadores inmigrantes»,
©) «el aumento de la inmigracion favorece el incremento de la delincuencia», d) «al
aceptar sueldos mas bajos, los trabajadores extranjeros hacen que bajen los sala-
rios de los espanoles», e) «existe una estrecha relacion entre inmigracién e
inseguridad ciudadana», f) 4os inmigrantes quitan puestos de trabajo a los espa-
foles,, g) «el aumento de los inmigrantes favorece la economia del pais» y h) «en
general, los inmigrantes estan contribuyendo al desarrollo de Espafia». Un analisis
factorial de componentes principales, con rotacién varimax, extrajo dos factores
que explicaban el 58.88% de la varianza. El primer factor (que explicaba el 34.37%
de la varianza) se definia por los items ¢), d), €) y ), aludiendo a la creencia nega-
tiva Ja inmigracién favorece el incremento de la delincuencia y la competencia
desleal a trabajadores espaoles> (0=0.77). El segundo factor (que explicaba el
24.5% de la varianza) se definia por obtener saturaciones elevadas en los items a),
b), 8 y h), aludiendo a la creencia positiva a inmigracién supone una contribu-
cioén econdmica para el pais» (0=0.68).
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Emociones sentidas por el incremento de la inmigracion en Esparia. Los sujetos
debian expresar (con una escala de intensidad de s puntos, desde 1 «nada- hasta s
«mucho»), en qué medida el incremento de la inmigracién en Espafia les hacia sen-
tir las siguientes emociones: ansiedad, orgullo, rabia o enojo, esperanza y
" preocupacion. Para la elaboracién de esta escala se tuvo en cuenta el estudio de
Brader, Valentino y Suhay (2004). Un analisis factorial de componentes principales,
con rotacién varimax, extrajo dos factores que explicaban 65.72% de la varianza: a)
percepcién de amenaza o emociones negativas de preocupacion, rabia y ansiedad
(0=0.63), y b) emociones positivas de orgullo y esperanza (0=0.66).

Variables de chequeo experimental

Evaluacion de la noticia. Se utilizé un diferencial semantico compuesto por
11 escalas bipolares (de 7 puntos) en cuyos extremos figuraban los adjetivos
anténimos «atractiva-repulsiva», «comprensible-incomprensible», «clara-confusa-,
«profunda-superficial», «objetiva-sesgada», «compleja-simple», «contextualizada-
descontextualizada», imprecisa-rigurosa», «de lectura accesible-de lectura dificils,
«agradable-desagradable» y «entretenida-aburrida».

Recuerdo de la informacion contenida en la noticia. A los sujetos se les pre-
guntaba por: el tema principal de la noticia (la inmigracién, la vinculacién entre
inmigracioén y delincuencia, o las consecuencias positivas de la inmigracién),
cuil es el porcentaje de inmigrantes en la poblaciéon espafiola segin la noticia
(9%), el origen geografico de los inmigrantes protagonistas de la noticia (marro-
quies o latinoamericanos), qué ciudades o localidades se mencionaban en la
noticia (Madrid, Villaverde, Valencia), el nombre del experto cuyas opiniones se
recogian en la noticia (Andrés Avilés) y el nombre del ciudadano que aportaba
su opinién sobre la inmigracién en la noticia (Fernando Gonzilez). La codifica-
cién de estas preguntas fue realizada por una unica persona, teniendo que
juzgar si el sujeto recordaba (1) o no (o) la informacién correcta en cada caso.
Finalmente, se cre6 un indice de memorizacién de los contenidos de la noticia,
sumando las opciones contestadas correctamente en los seis criterios considera-
dos (rango tedrico: de o a 6).

Variables de control

Autoposicionamiento politico. Se evalu6é mediante una pregunta elaborada a
partir de las encuestas barémetro del CIS. Los sujetos tenian que indicar su posi-
cién politica mediante una escala de 10 puntos, desde 1 (izquierda) hasta 10
(derecha).
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Consumo de medios. Se construyd una escala sobre consumo global de medios
de comunicacién elaborada a partir de encuestas del CIS. A los sujetos se les pre-
guntaba: «en términos generales, sen un dia normal de la semana cuantas horas
ves television? ¢Cudntas horas escuchas radio? ;Cuantas horas dedicas a leer la
prensa de informacién general? ;Cudntas horas dedicas a navegar por Internet?

Seguimiento habitual de noticias. Se preguntaba a los sujetos en qué medi-
da solian seguir las noticias por la radio, la televisién, la prensa escrita e
Internet. Para cada medio se debia expresar la frecuencia de seguimiento, uti-
lizando una escala de cinco puntos: «nada- (1), «poco- (2), «algo» (3), «bastante»
(4) o «-mucho- ().

Nivel de contacto con inmigrantes. Se construyé una escala compuesta por 4
items dicotémicos, elaborada a partir de encuestas del CIS sobre inmigracién
- (CIS, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005). Se preguntaba al sujeto si mantenia, o
habia mantenido en el pasado (1=si, 0=no), algin tipo de relacién familiar, de
amistad, de trabajo o vecindad con inmigrantes. A partir de estos cuatro items
se cred un indice de contacto personal con inmigrantes (que podia adoptar un
rango de valores de o a 4).

Codificacion de las respuestas cognitivas

En la codificaciéon de las respuestas cognitivas participaron dos analistas. En
primer lugar, contabilizaron el nimero total de respuestas cognitivas escritas por
cada sujeto asi como el nimero total de palabras escritas. Por otro lado, toman-
do como unidad de anilisis cada una de las ideas escritas por los sujetos, los
dos analistas evaluaron los siguientes criterios:

 Si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de conflicio, es decir,
si se aludia al encuadre que vincula la delincuencia con la inmigracion,
mediante comentarios sobre la relacién inmigracién-delincuencia, la inseguri-
dad ciudadana, el aumento de la delincuencia, referencia a delitos cometidos
por inmigrantes, el aumento de presos extranjeros en las carceles, detencio-
nes de inmigrantes, conflictos en los barrios por la inseguridad (x = Si, o = No).

e Si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de consecuencias
economicas, es decir, si se aludia al encuadre que vincula el desarrollo eco-
némico del pais con la inmigracién, mediante comentarios sobre la mejora
de la economia, los ingresos de la Seguridad Social, el mantenimiento de
las pensiones, la realizacién de trabajos que nadie quiere por parte de los
inmigrantes considerados como mano de obra, el fortalecimiento de la
poblacién activa o el incremento de la actividad comercial @ = Si, o = No).




EFECTOS COGNITIVOS Y AFECTIVOS DE LOS ENCUADRES NOTICIOSOS DE LA INMIGRACION 211

* Polaridad de la respuesta cognitiva en relacion con la noticia. Mediante
los siguientes valores: —1 = respuesta cognitiva negativa, cuando se efec-
tuaba un comentario critico 0o negativo con respecto a la noticia,
rechazandose su planteamiento o punto de vista, e incluso se manifestaba
que se estaba en desacuerdo o en contra del mismo; o = respuesta cogni-
tiva neutral, cuando se efectuaba un comentario ambivalente, ambiguo o
no evaluativo, por ejemplo, de tipo descriptivo con respecto a la noticia;
1 = respuesta positiva, cuando se efectuaba un comentario positivo con
respecto a la noticia, apoyindose el planteamiento de la misma, justifi-
candose o manifestindose que se estaba de acuerdo con su punto de vista.

e Polaridad de la respuesta cognitiva en relacion a los in%z’grantes o la
inmigracion. Mediante los siguientes valores: —1 = respuesta cognitiva
negativa, cuando se efectuaba un comentario critico, negativo o desfavo-
rable con respecto a la inmigracién o los inmigrantes; o = respuesta
cognitiva neutral, cuando se efectuaba un comentario ambivalente, ambi-
guo o no evaluativo, por ejemplo, de tipo descriptivo con respecto a la
inmigracién o los inmigrantes; 1 = respuesta cognitiva positiva, cuando se
efectuaba un comentario positivo o favorable con respecto a la inmigra-
cion o los inmigrantes.

Para evaluar la fiabilidad del proceso de codificacién, se eligieron al azar 28
cuestionarios (el 11% de la muestra, lo que supuso un total de 101 respuestas cog-
nitivas) y se codificaron de manera independiente los criterios mencionados.
Con respecto al «nimero de respuestas cognitivas» y el «nimero de palabras
escritas» se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=1.00. Para eva-
luar la fiabilidad intercodificadores en el resto de variables se calculé el indice
de concordancia o porcentaje de acuerdo entre los dos jueces, arrojando los
siguientes valores: alusion al encuadre de conflicto (97%), alusién al encuadre
de consecuencias econémicas positivas (90%), polaridad en relacién con la noti-
cia (97%) y polaridad en relacién con la inmigracién o los inmigrantes (80%). En
total los sujetos escribieron 616 respuestas cognitivas, lo que supuso una media
de 4.43 ideas por sujeto y conteniendo como media 66.38 palabras.

A partir de la informacién de las respuestas cognitivas individuales se gene-
6 un fichero de datos agregados (mediante el comando AGGREGATE del SPSS)
que fue fusionado con el resto de variables dependientes. Las nuevas variables
de caracter agregado fueron: el nimero total de respuestas cognitivas, el nime-
ro total de palabras escritas, el porcentaje de respuestas cognitivas en las que se
hacia alusién al encuadre que vincula la delincuencia con la inmigracion, el
porcentaje de respuestas cognitivas en las que se hacia alusién al encuadre
que vincula el desarrollo econémico del pais con la inmigracién, la media en
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Tabla 2. Ejemplos de respuestas cognitivas escritas por los sujetos en la tarea de listado

de pensamientos

Tipos de respuestas cognitivas

Ejemplos

1. Respuestas cognitivas que hacen
alusion al encuadre que vincula la
delincuencia con la inmigracién

«Hay una relacién entre delitos e inmigracidns

«Se plantea una situacién de gran inseguridad en Espaha-

«Aumento de presos extranjeros; por un lado logico, ya que hay mas inmi-
grantes, es pura estadisticar

2. Respuestas cognitivas que aluden
al encuadre que vincula el desa-
rrollo econdémico del pais con la
inmigracion

«Los extranjeros realizan trabajos que nosotros ya no queremos realizar
«Gracias a su llegada el sistema de pensiones podra garantizarse a las nuevas
generaciones»

«Suelen trabajar en los empleos que a los nativos mis nos disgustan-

3. Respuestas cognitivas negativas
con respecto a la noticia

«Supongo que pretende llamar la atencién con datos numéricos, las cifras siem-
pre sorprenden aunque realmente te das cuenta que no hay para tanto (me
refiero al numero de inmigrantes que hay)

«No se da nada de informacién sobre los inmigrantes, s6lo que son muchos y
ha aumentado la delincuencia, habria que profundizar mas, sobre las causas, y
tomar decisiones eficaces»

«Por qué solo se ensalzan los aspectos positivos de la inmigracion?

4 Respuestas cognitivas neutrales
con respecto a la noticia

<La inmigracién supone un nuevo reto para nuestra sociedad
«Aumento considerable de la inmigracion en Espafia-
<El 9% de la poblacién espafiola son inmigrantes»

5. Respuestas cognitivas positivas
con respecto a la noticia

«Creo que este tipo de noticias ayudan a disminuir el pensamiento racistas

«Me ha sorprendido leer una noticia tan optimista y positiva acerca de la inmi-
gracion

«A la mitad de] articulo pensé que no tenia razén, en cuanto a que la inmigra-
cién estd provocando un desarrollo econdmico y social, ya que exactamente
no sabia a lo que se referia; pero posteriormente al aclarar esta duda, volvi a
estar conforme con el articulo porque es exactamente lo que pienso-

6. Respuestas cognitivas negativas
con respecto a la inmigracién

<La delincuencia aumentard puesto que aumentari el nimero de inmigrantes,
ya que la relacién delincuencia-inmigracién no es un mito»

«El aumento de inmigrantes estd aumentando la delincuencia-

«Al Jeer la noticia me venfan a la cabeza las avalanchas de inmigrantes que
intentan pasar cada dia a Ceuta y Melilla, saltando la famosa valla y sobre todo
la noticia de ayer: 300 personas lograron pasar la frontera y mordieron y tira-
ron piedras a los policias, con el resultado de uno de ellos con traumatismo
craneoencefalico, y ademds otros siete heridos. Esto me recordaba al compor-
tamiento de animales salvajes mids que de personas»

7. Respuestas cognitivas neutrales
con respecto a la inmigracion

«La mayor parte de los inmigrantes son de origen marroqui-

<{La mayorfa de los inmigrantes son sudamericanos-

<Los dirigentes marroquies deberian atender de mejor manera las necesidades
de sus habitantes»

8. Respuestas cognitivas positivas
con respecto a la inmigracién

«Este articulo me ha hecho saber cosas, ventajas de la inmigracién que nunca
me habia parado a pensar (mayores beneficios)-

-El tema de las pensiones es un buen argumento para rebatir a los que pien-
san que la inmigracién solo trae el caos y la delincuencia-

«La inmigracién estd ayudando al desarrollo econdmico y social de nuestro pais
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la polaridad de las respuestas cognitivas en relacién con la noticia (desde —1
hasta 1), y la media en la polaridad de las respuestas cognitivas en relacién con
la inmigracién (desde —1 hasta ).

Materiales

Las noticias experimentales utilizadas en el estudio experimental se constru-
yeron tomando como referencia investigaciones previas de anilisis de contenido
(Igartua, Muiiz, Cheng, 2005; Igartua, Muiiz, Calvo, Otero y Merchan, 2005) y
también a partir de noticias publicadas sobre el tema en la época en la que se
desarroll6 el estudio. Las cuatro noticias experimentales utilizadas tenfan un
cuerpo comuin que se presentaba como tema principal. Por ello, el titular, entra-
dilla (lead) y cierre o conclusiéon de las cuatro noticias experimentales era el
mismo, que se referia al incremento de la inmigraciéon en Espafia y sus conse-
cuencias, aportando datos sobre el incremento de la inmigracién en el pais
(facts). La manipulacién de los encuadres noticiosos (frames) vino determinada
por la alusién a diferentes tipos de consecuencias asociadas a la inmigraciéon
para el pais: a) incremento de la delincuencia, y b) contribucién econémica. Las
noticias contenian ademas testimonios y citas directas de expertos y de ciuda-
danos que aportaban su opinién personal sobre el tépico de la noticia. En el
cierre de las noticias se incluia la misma informacién en las cuatro condiciones
aludiendo al crecimiento de la inmigracion en los préoximos afnos en el pais. Por
otro lado, en tres momentos diferentes a lo largo de la noticia se incluia infor-
macién sobre el origen geografico o nacional de los inmigrantes (group cue).

El texto general de la noticia experimental utilizada se centraba en los Gltimos
datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) acerca del incremento de la pobla- -
cién extranjera (inmigrante) en Espafia y las tendencias de futuro. En este
contexto, en el desarrollo de la noticia (compuesto por tres parrafos) se aludia a
las consecuencias de la inmigracién en Espafa, lo que daba lugar a la formacién
de dos versiones de la noticia. En una de ellas se aludia a las consecuencias nega-
tivas de la inmigracion para el pais, vinculando el texto con distintas
informaciones sobre informes relacionados con el incremento de la delincuencia
achacable a la inmigracion, el alto porcentaje de inmigrantes implicados en actos
delictivos y se informaba de un incidente reciente ocurrido en Villaverde (Madrid)
de caracter delictivo protagonizado por un inmigrante en el que habia muerto un
ciudadano autéctono (es decir, se destacaba un encuadre de conflicto). En otra
version, después de presentar los datos generales sobre el incremento de la inmi-
gracion en Esparfia, se destacaban las consecuencias positivas de la inmigracién
para el pais sobre todo en el terreno econémico, aludiendo a efectos como el
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incremento de los ingresos en la Seguridad Social, el impacto positivo en el mer-
cado de alquiler de viviendas en los cascos antiguos de las ciudades (se citaba
un estudio de Valencia), la cobertura de empleos rechazados por los ciudada-
nos autéctonos (espanoles) y la revitalizacion de los pequefios comercios en
zonas de residencia de inmigrantes como Villaverde (Madrid).

Tabla 3. Estructura de la noticia experimental utilizada en el estudio

Apertura
Titular
Lead

Primer parrafo
Datos INE
Group cue (origen inmigrantes)

Segundo parrafo
Consecuencias inmigracion
Estudio: sobre delincuencia zersus contribucion
economica (frame)

Tercer parrafo
Villaverde:
Incidente delictivo versus aumento actividad econémica (frame)
Group cue (origen inmigrantes)
Testimonio: preocupacioén versus aportacion econémica (frame)
Group cue (origen inmigrantes residentes)

Cierre
La inmigracién va a seguir creciendo
Estudio Fundacién Cajas de Ahorro
Prevision 2015

Por otro lado, en la presentaciéon de los datos estadisticos sobre la presencia
de inmigrantes en Espafia se enfatizaban diferentes informaciones, lo que daba
lugar a una segunda manipulacién del texto de la noticia. Asi, en una de las ver-
siones se afirmaba que el primer colectivo afincado en Espana era el compuesto
por marroquies mientras que en otra version se indicaba que el primer colecti-
vo era el compuesto por inmigrantes latinoamericanos (ambos datos eran
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correctos). Asi mismo, a lo largo de la noticia, y dependiendo de la version, se
aludia en otras dos ocasiones a inmigrantes de procedencia marroqui o latinoa-
mericana en el relato de diferentes hechos. Asi, en la versién con un encuadre de
conflicto se describia el mismo acto delictivo cometido en uno de los casos por
un ciudadano marroqui y en otro por un ciudadano latinoamericano. Por tanto,
se dispuso de cuatro versiones diferentes de la misma noticia: a) noticia enfati-
zando las consecuencias negativas, costes o amenazas (encuadre de conflicto),
el incremento de la delincuencia, y con protagonistas marroquies (592 palabras);
b) noticia enfatizando las consecuencias negativas, costes 0 amenazas (encua-
dre de conflicto), el incremento de la delincuencia, y con protagonistas
latinoamericanos (602 palabras); ¢) noticia enfatizando las consecuencias positi-
vas o beneficios (encuadre de consecuencias econdmicas), la contribucién
econdémica para el pais, y con protagonistas marroquies (609 palabras); y d) noti-
cia enfatizando las consecuencias positivas o beneficios (encuadre de
consecuencias econémicas), la contribucién econémica para el pais, y con pro-
tagonistas latinoamericanos (620 palabras).

REeSULTADOS
Comprobacion de la homogeneidad de los grupos experimentales

Para comprobar la equivalencia de los grupos experimentales (o que garan-
tizarfa la validez interna de los resultados del estudio) se analizé si existian
diferencias estadisticamente significativas entre las cuatro condiciones experimen-
tales en las variables sociodemograficas (sexo, edad), el autoposicionamiento
politico, el consumo de medios de comunicacién, el seguimiento de noticias en
dichos medios y el nivel de contacto personal con inmigrantes. No se observa-
ron diferencias estadisticamente significativas con respecto a las variables sexo
(x*(3)= 0,56, p=0.905), edad (F(3, 178)=0.08, p=0.971), autoposicionamiento poli-
tico (F(3, 173)=1.49, p=0.218) y nivel de contacto personal con inmigrantes (F(3,
174)=0.65, p=0.581). Tampoco se observaron diferencias significativas en el nivel
de consumo mediatico de radio (F(3, 73)=0.70, p=0.550), television (F(3, 176)=0.11,
p=0.952), prensa de informacién general (F(3, 157)=0.28, p=0.837) e Internet (F(3,
154)=0.37, p=0.774). Finalmente, tampoco se observaron diferencias en el segui-
miento de noticias por la prensa (F(3, 176)=0.62, p=0.592) e Internet (F(3,
175)=0.94, P=0.420). En cambio, si se apreciaron diferencias estadisticamente sig-
nificativas en el seguimiento de noticias por radio (F(3, 176)=2.98, p<0.05) y
television (F(3, 177)=4.10, p<o.o1). Globalmente, por tanto se puede afirmar que
los grupos experimentales eran equivalentes en las variables consideradas, lo
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que indica a su vez la calidad del procedimiento de aleatorizacién de los sujetos
a los tratamientos.

Comprobacion de la manipulacion experimental

Con el fin de comprobar la eficacia de la manipulacién experimental se ana-
liz6 en qué medida los sujetos recordaban los detalles mas significativos de la
noticia, en concreto, si se recordaba: el tema de la misma, el origen geogrifico
de los inmigrantes protagonistas de la informacién y el dato relacionado con el
porcentaje de inmigrantes en la poblacién espafiola (9%). Asi mismo, también
se evalué el recuerdo de otros elementos menos relevantes como qué ciudades
o localidades se mencionaban en la noticia (Madrid, Villaverde, Valencia), el
" nombre del experto cuyas opiniones se recogian en la noticia (Andrés Avilés) y
el nombre del ciudadano que aportaba su opinién sobre la inmigracién en la
noticia (Fernando Gonzilez). El procedimiento de anilisis se basé en computar
el porcentaje de sujetos dentro de cada condicién que recordaban cada una de
estas informaciones, y también comprobar si existian diferencias en el indice
global de memorizacién de los contenidos de la noticia.

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre las condi-
ciones experimentales en el indice global de memorizacién de los contenidos
de la noticia (F(3, 182)=1.30, p=0.275). Las medias en dicho indice por condicién
se situaron entre el valor de 3.87 (en la condiciéon de encuadre de consecuen-
cias econémicas con alusién a inmigrantes marroquies) y el valor de 4.26 (en la
condicién de encuadre de consecuencias econémicas con alusién a inmigrantes
latinoamericanos). De manera especifica, tampoco se observaron diferencias sig-
nificativas entre condiciones en el recuerdo del tema de la noticia (32(3)=5.97,
p=o.113), del porcentaje de inmigrantes en la poblacién espanola (x*(3)=s.7s,
p=o.124), del origen de los inmigrantes protagonistas de la informacién
(x2(3)=5.94, p=0.114), ni en el recuerdo del nombre del ciudadano que se citaba
en la noticia (32(3)=2.05, p=0.561). Unicamente se apreciaron dos diferencias esta-
disticamente significativas entre las condiciones en el recuerdo de dos
contenidos informativos no relevantes para la manipulacién experimental: las
ciudades mencionadas (x2(3)=30.69, p<o.oo1) y el nombre del experto
(2(3)=26.51, p<o.00L).

Un segundo procedimiento para comprobar la manipulacién experimental
consisti6 en analizar en qué medida la evaluacién de la noticia era similar o dife-
ria en las distintas condiciones. Una manipulacion experimental exitosa requeria
que la noticia se evaluara de manera equivalente, en todos los tratamientos. Tal
como cabia esperar, no se apreciaron diferencias estadisticamente significativas
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en 8 de los 10 atributos evaluativos considerados. Las dos unicas diferencias
observadas se referian a los criterios «comprensible-incomprensibles (F(3,
155)=4.90, p<0.003) y «agradable-desagradable» (F(3, 154)=17.51, p<o.oon). De forma
coherente, la noticia que destacaba la vinculacién entre inmigracion y delin-
‘cuencia (y que relataba una muerte violenta a manos de un inmigrante), se
valoré6 como mas desagradable e incomprensible que la noticia que destacaba
la contribuciéon econémica de los inmigrantes en el pais.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la manipulaciéon experi-
mental se habia realizado de manera efectiva: los sujetos en todas las
condiciones recuerdan la informacién vinculada con cada noticia experimental
y se valora el contenido informativo de las mismas de manera congruente.
Ademis, no se observan diferencias entre las condiciones en la cantidad de la
informacioén recordada sobre los aspectos principales de la noticia, ni en la eva-
luacién de la misma en atributos no vinculados con dicha manipulacién

experimental.

Hipotesis 1: efectos en la canalizacion cognitiva

La primera hipotesis planteaba un efecto principal del tipo de encuadre noti-
cioso de la inmigracion en la canalizacién cognitiva. También se planteaba que
el efecto de los encuadres noticiosos estaria moderado por la presencia de una
clave periférica: el origen geografico o nacional de los inmigrantes protagonistas
de la noticia. En primer lugar, se hipotetizé6 que los encuadres noticiosos estimu-
larian mas respuestas cognitivas congruentes con respecto a la inmigracién: a) el
encuadre que vincula la inmigracion con la delincuencia deberia estimular un
mayor porcentaje de respuestas cognitivas centradas en el conflicto; b) mientras
que la noticia con un encuadre que vincula la inmigracién con el desarrollo eco-
noémico del pais deberia estimular un mayor porcentaje de respuestas cognitivas
centradas en las consecuencias econémicas positivas de la inmigracion. En segun-
do lugar se hipotetizé que el encuadre de consecuencias econémicas estimularia
mas respuestas cognitivas positivas con respecto a la inmigracién o los inmigran-
tes, es decir, una alta polaridad de las mismas. Asimismo, la polaridad de las
respuestas cognitivas con respecto a la inmigracion seria mayor ante una noti-
cia con un encuadre de consecuencias econémicas y protagonizada por
inmigrantes latinoamericanos, en comparacién con la misma noticia protagoni-
zada por inmigrantes marroquies. Para contrastar dicha hipétesis se utilizé la
prueba estadistica del anilisis factorial de la de varianza (procedimiento UNIA-
NOVA en SPSS) para un diseno 2 x 2; dicha prueba de contraste de hipdtesis
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permite determinar tanto los efectos principales como los efectos de interaccion

pronosticados.

Con respecto a la variable «nimero total de respuestas cognitivas escritas por
los sujetos» se observé un efecto principal del tipo de encuadre (F. .4 (1,
162)=6.79, p<o.o10) y un efecto principal en funcién del origen geogrifico de los
inmigrantes protagonistas de la noticia (Fg,,, cue (1, 162)=6.49, p<o.012). Sin
embargo, no se observé un efecto de interaccion estadisticamente significativo
entre ambas variables (Fe,cuadre x group cue (I, 162)=0.05, p=0.816). De este modo,
los sujetos generaron un mayor nimero de respuestas cognitivas ante la noticia
con un encuadre conflicto (M=3.94, DT=1.79) que ante la noticia con un encua-
dre de consecuencias econémicas (M=3.27, DT=1.56). Igualmente, produjeron
mas respuestas cognitivas ante la noticia con protagonistas marroquies (M=3.93,
- DT=1.82) que ante la noticia con referencia a inmigrantes latinoamericanos
(M=3.27, DT=L53). '

En relacién con la variable «nimero total de palabras escritas por los sujetos»,
también se observé un efecto significativo del tipo de encuadre (F.,. e (1,
162)=7.31, p<0.008); de modo que fueron los sujetos expuestos ante una noticia
que destacaba la vinculacién entre inmigracién y delincuencia los que escribie-
ron un mayor nimero de palabras (M=62.44, DT=33.18), frente a los sujetos
expuestos a una noticia que enfatizaba la contribuciéon econémica de los inmi-
grantes (M=49.79, DT=26.94). Sin embargo, no se observo un efecto significativo
con respecto al origen geogrifico de los inmigrantes protagonistas de la noticia
(Fgroup cue (I, 162)=0.58, p=0.445), ni tampoco un efecto de interaccion entre las
variables independientes (Fencyadre x group cue (I, 162)=0.61, p=0.433).

Se comprobé el impacto de las variables independientes en la canalizacion
de dos tipos de respuestas cognitivas (audience frames): las centradas en la rela-
cién entre inmigracion y delincuencia y las centradas en las consecuencias
econdmicas positivas de la inmigracion. Con respecto a la primera de estas varia-
bles dependientes, se observé un efecto significativo del tipo de encuadre
noticioso (Fo,adqre (I, 161)=219.50, p<o.o0D): los sujetos expuestos a una noticia
con un encuadre de conflicto elaboraron un mayor porcentaje de respuestas
cognitivas centradas en la vinculacién entre inmigracién y delincuencia
(M=52.26, DT=26.05) que los sujetos expuestos a un encuadre de consecuencias
econdmicas (M=5.09, DT=13.24). No se observé un efecto significativo vinculado
con el origen geografico o nacional de los inmigrantes protagonistas de la noti-
cia (Fgrou0 cye (1, 161)=0.88, p=0.349), pero si un efecto de interaccion significativo
entre ambas variables independientes (Fe,cyadre x group cue (b 161)=4.59, P<0.034).
Asi se observaba que, cuando la noticia presentaba un encuadre de conflicto y
se hacia saliente el protagonismo de los inmigrantes latinoamericanos, los suje-
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tos desarrollaban mas respuestas cognitivas relacionadas con la vinculacién
inmigracién y delincuencia que cuando la misma noticia era protagonizada por
inmigrantes marroquies. En cambio, cuando la noticia enfatizaba un encuadre
de consecuencias positivas de la inmigracién para el pais, el efecto del origen
de los inmigrantes protagonistas era inverso: se generaban un mayor porcenta-
je de respuestas cognitivas centradas en el conflicto cuando los protagonistas
eran marroquies y menor si eran latinoamericanos (véase el grafico 1a).

En relacién al porcentaje de respuestas cognitivas centradas en las conse-
cuencias econdémicas positivas, se observaron un efecto significativo del tipo de
(1, 16D=117.96, p<o.oo1n), otro vinculado con el origen de los

encuadre (F..,dre
inmigrantes protagonistas de la noticia (F,,,, o (1, 161=3.92, p<0.049) y, final-
mente, un efecto de interaccién tendencial entre ambas variables (Fe,cyadre x group
cue (I, 161)=3.26, p<0.073). Los dos efectos principales indican que los sujetos ela-
boraron mis respuestas relacionadas con la contribucién econdmica de los
inmigrantes en el pais cuando leyeron un noticia con un encuadre de conse-
cuencias econdmicas (M=43.18, DT=31.63) en comparacién a cuando leyeron una
noticia con un encuadre de conflicto (M=4.04, DT=10.90). Ademds, se produje-
ron mis respuestas cognitivas centradas en la contribucion econémica de la
inmigracién, cuando la noticia era protagonizada por inmigrantes de origen lati-
noamericano (M=27.00, DT=34.04) que cuando los protagonistas eran
marroquies (M=20.11, DT=26.73). Finalmente, el efecto de interaccién observado
ponia de manifiesto que ante una noticia con un enfoque de consecuencias eco-
noémicas, los sujetos reaccionaban de manera diferencial en funcién del origen
geografico o nacional de los inmigrantes protagonistas: se generaron mas res-
puestas cognitivas centradas en la contribucién positiva de la inmigracién
cuando los protagonistas eran latinoamericanos (M=50.20, DT= 34.30) que cuan-
do eran marroquies (M=36.49, DT=27.62) (véase el grafico 1b).

Como ya se explico en la seccion Instrumentos, se crearon dos indicadores
de polaridad de las respuestas cognitivas suscitadas por la lectura de la noticia.
El primer indicador se relacionaba con las ideas escritas por los sujetos en rela-
cion con la propia noticia, si éstas eran negativas, neutrales o positivas con
respecto al contenido de la misma. El segundo indicador se referia a la polari-
dad de las respuestas cognitivas con relacién a la inmigracién o inmigrantes, es
decir, en qué medida se generaban ideas negativas, neutrales o positivas sobre
este tema. En ambos casos se comput6é la media en la polaridad de las res-
puestas para cada individuo sumando las puntuaciones de polaridad de cada
idea escrita (-1, o y 1 y dividiendo por el nimero total de respuestas cognitivas

aportadas por un sujeto.
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Grilico 1a. Efecto del tipo de encuadre noti-
cioso y el origen nacional de los inmigrantes
protagonistas de la noticia en el porcentaje
de RC centradas en la vinculacién «<inmigra-

Grifico 1b. Efecto del tipo de encuadre noti-
cioso y el origen nacional de los inmigrantes
protagonistas de la noticia en el porcentaje
de RC centradas en la contribucién econémi-
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Con respecto a la polaridad de las respuestas cognitivas en relacién con la
noticia, no se observaron diferencias significativas en funcién del tipo de encua-
dre (Fepcyadre (I, 161)=0.53, p=0.468), ni en funcién del origen geografico de los
inmigrantes protagonistas (Fg,,,, cye (1, 161)=0.57, p=0.449), ni tampoco un efec-
to de interaccion entre ambas variables independientes (Fe,cyadre x group cue (s
161)=0.12, p=0.722). Este resultado es relevante ya que indica que la valoracién
critica de la noticia era similar independientemente de su encuadre y del ori-
gen de los inmigrantes que la protagonizaban; y, ademas, es coherente con los
resultados previos de evaluacién de la noticia. Por el contrario, se observaron
diferencias estadisticamente significativas en la polaridad de las respuestas
cognitivas en relacion con la inmigracion en funcién del tipo de encuadre noti-
ciosO (Fepcuadre (I, 161)=45.31, p<o.oorn). De modo que los sujetos que habian
leido una noticia con un encuadre de conflicto generaron mas comentarios cri-
ticos sobre la inmigracién (M=-0.16, DT=0.52) que los sujetos expuestos a una
noticia que enfatizaba la contribucién econémica de la inmigracién para el
pais (M=0.32, DT=0.41) (véase el grifico 2a). También se observé un efecto ten-
dencial en funcién del origen geogrifico o nacional de los inmigrantes
protagonistas de la informacion (Fg,o. cue (1, 161)=3.09, p<0.080), escribiéndo-
se mas comentarios criticos sobre la inmigraciéon o los inmigrantes cuando en
la noticia se hacia saliente el protagonismo de los marroquies (M=o.01,
DT=0.47) frente a cuando se enfatizaba el protagonismo de los latinoamerica-
nos (M=o0.13, DT=0.58) (véase el grafico 2b). Sin embargo, no se observé un
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efecto de interaccion significativo entre las vatiables independientes (F
(1, 161)=1.08, p=0.299)%,

encuadre

X group cue

Grifico 2a. Efecto del tipo de encuadre noti- Grifico 2b. Efecto del origen nacional de los
cioso en la polaridad de las RC sobre los inmigrantes protagonistas de la noticia en la
inmigrantes polaridad de las RC sobre los inmigrantes
Polaridad RC sobre los inmigrantes : Polaridad RC sobre los inmigrantes
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Hipotesis 2: efectos en la canalizacion emocional

La hipétesis de la canalizacién emocional predecia que se experimentarian
mis emociones negativas y menos positivas durante la lectura de una noticia
con un encuadre de conflicto, frente una noticia que destacara las consecuen-
cias econémicas positivas de la inmigracion para el pais. Ademads, se planteaba
que este resultado estaria moderado por la presencia de informacién sobre el
origen geografico de los inmigrantes protagonistas del relato noticioso. En los
tres indicadores de emociones inducidas durante la lectura de la noticia se
observé un efecto principal provocado por el tipo de encuadre noticioso: emo-
ciones positivas de interés, sorpresa y alegria (F. .4 (I, 180)=42.05, p<0.001),
emociones negativas de asco, desprecio y miedo (F. ..dqe (I, 179)=46.64,
p<o.oo1) y emociones negativas de culpa, tristeza, vergiienza y colera (F . adre
(1, 179)=78.61, p<o.oo1). La noticia que presentaba un encuadre de conflicto, fren-
te a la noticia con un encuadre de consecuencias positivas, indujo menos
emociones positivas (M=2.47, DT=0.46; M=3.02, DT=0.67, respectivamente), mas
emociones negativas de asco, desprecio y miedo (M=2.09, DT=0.85; M=1.39,
DT=0.47) y mas emociones negativas de culpa, tristeza, vergiienza y cdlera

: Aunque la tendencia de los datos mostraba que, ante el mismo encuadre de consecuencias
positivas, los sujetos realizaban comentarios mdas favorables hacia la inmigracion cuando los prota-
gonistas eran latinoamericanos (M=0.42, DT=0.41) que cuando eran marroquies (M=0.22, DT=0.39).
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Grifico 3a. Efecto del tipo de encuadre noti-
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Grifico 3b. Efecto del tipo de encuadre noti-
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emociones negativas de asco, desprecio y
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(M=2.41, DT=0.74; M=1.51, DT=0.62). Sin embargo, la inclusién en la noticia de
informacién sobre el origen geografico o nacional de los inmigrantes no ejercié
un efecto significativo de canalizacién emocional: ni en las emociones positivas
(Fgroup cue (1, 180)=2.16, p=0.143), ni en las emociones negativas de asco, despre-

(1, 179)=0.98, p=0.323), ni en la induccién de emociones

cio y miedo (Fpppup cpe

negativas de culpa, tristeza, vergiienza y colera (F,,,, c,,e (1, 179)=0.28, p=0.597).

Tampoco se observaron efectos de interaccion significativos entre las variables
independientes en la induccién de emociones positivas (Feqcuadre x group cue (I
180)=0.06, p=0.798) ni en la estimulacién de emociones negativas de asco, des-
precio y miedo (Fencuadre x group cue (s 179)=2.15, p=0.144). En cambio, se obtuvo
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un efecto de interaccién tendencial en la induccién de emociones negativas de
culpa, tristeza, verglienza y colera (Feocyadre x group cue (1t 179)=3.21, p<0.074). De
la inspeccién de las medias en dicha variable se deduce que el encuadre de con-
flicto indujo mas emociones negativas cuando los protagonistas eran
latinoamericanos (M=2.53, DT=0.72) frente a cuando eran marroquies (M=2.29,
DT=0.75); en cambio, el patrén de resultados era inverso cuando la noticia pre-
sentaba un encuadre de consecuencias econdmicas positivas: los sujetos
experimentaron mads emociones de culpa, tristeza, verglienza y célera cuando
los protagonistas eran marroquies (M=1.58, DT=0.71) que cuando eran latinoa-
mericanos (M=1.45, 0.51).

Hipotesis 3 y 4: efectos actitudinales y en la percepcion de amenaza

Las hipoétesis 3 y 4 planteaban tanto un efecto principal del tipo de encuadre
noticioso, como un efecto de interaccién entre dicha variable y la relacionada con
la manipulacion de la informacion sobre el origen nacional de los inmigrantes pro-
tagonistas de la misma, en la percepcion de la inmigracién como problema
importante del pais, la actitud y creencias hacia la inmigracion, y la induccion de
emociones (positivas y negativas) por el incremento de la inmigracién en Espaiia.

A los sujetos se les solicitdé que indicaran la importancia de una serie de
«problemas sociales» que afectaban al pais en mayor o menor grado. Uno de
los asuntos incluido como problema era la inmigraciéon, mientras que el resto
de temas aparecian para no hacer tan evidente el propésito de la investiga-
cion. Los anilisis factoriales de varianza mostraron que no existian diferencias
estadisticamente significativas en funcion de las variables independientes con-
sideradas en el grado de importancia concedida a los siguientes asuntos como
problemas para el pais: el paro, la corrupcion, la crisis de valores, las pensio-
nes, las drogas, la inseguridad ciudadana, la administracién de justicia y la
sanidad. Se apreciaron diferencias significativas en la percepcién de la impor-
tancia del terrorismo como problema en funcién del tipo de encuadre (F,_.dre
(1, 182)=4.29, p<0.040); en cambio, no existian diferencias en funcién del ori-
gen nacional de los inmigrantes protagonistas de la noticia (Fy,.,, cue (1,
182)=0.07, p=0.778); también se apreciaba un efecto de interaccién significati-
vo (F (1, 182)=5.28, p<0.023)3.

encuadre x group cue

3 También se observaron otros efectos significativos en la percepcién de la importancia de los
siguientes problemas: medioambientales (F,qudre x group cue (1> 178)=4.19, p<0.042), la violencia contra
la mujer (F (1, 176)=6.60, p<o.om) y la vivienda (F, . qe (1, 180)=4.01, p<0.047).

group cue
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Grifico sa. Efecto del tipo de encuadre noti- Grifico sb. Efecto-del tipo de encuadre noticio-
cioso en la percepcion de la inmigracién s0 en la actitud hacia la inmigracion

como problema para el pais

Percepcién de la inmigraclén como problema para el pais Actitud hacla la inmigracion
84 - 6.2
62 | 8,27 6 6.04
8 58 1
1 5,6 4
7.8 54 1
5,2 4
76 4 7,57
5 1 5,21
74 48 -
7.2 . — 46 T -
Conflicto Consecuencias econdémicas Conflicto * Consecuencias econdmicas
Tipo de encuadre Tipo de encuadre

De acuerdo con la hipétesis planteada, se observaron diferencias estadistica-
mente significativas en la percepciéon de la importancia de la inmigracién como
un problema para el pais en funcién del tipo de encuadre (F, 4. (I, 179)=6.01,
p<o.o15). En cambio, no existia un efecto significativo en funcién del origen
nacional de los inmigrantes protagonistas de la noticia (Fg,q,, cue (1, 179)=0.32,
p=0.569), ni tampoco un efecto de interaccién entre las variables independien-
tes (Fepcuadre x group cue (I 179)=1.44, p=0.231). Los sujetos expuestos a la noticia que
destacaba la vinculacién entre inmigraciéon y delincuencia (M=8.27, DT=1.66),
frente a los sujetos expuestos a la noticia qfle enfatizaba las consecuencias eco-
nomicas positivas de la inmigracién (M=7.57, DT=1.20),'concedian una mayor
importancia a la inmigracién como problema para el pais (grafico sa).

Se observé un efecto significativo en la actitud hacia la inmigracién en fun-
cion del tipo de encuadre noticioso (F, a4 (1, 179)=8.10, p<0.005). Sin embargo,
el origen nacional de los inmigrantes protagonistas de la noticia no influia en la
actitud hacia la inmigracién Fgroup cue (I, 179)=2.08, p=0.150), y tampoco se obser-
vaba un efecto de interaccién significativo entre las variables independientes
(Fencuadre x group cue (I, 179)=2.56, p=o.uin). Los resultados indican que'los sujetos
expuestos a una noticia que enfatizaba la vinculacién entre inmigracién y delin-
cuencia manifestaban una actitud mis negativa ante la inmigracién (M=s.21,
DT=2.39) que los sujetos que habian leido una noticia en la que se hacia salien-
te la contribucion econémica de los inmigrantes para el pais (M=6.04, DT=1.63).

En cuanto al impacto de las variables independientes en las creencias hacia -
la inmigracién, no se apreciaron efectos significativos en la variable Ja inmigra-
cion favorece el incremento de la delincuencia y la competencia desleal a
trabajadores espanoles.. Los sujetos no diferfan en su opinién sobre este tema
ni en funcién del tipo de encuadre (F., .45 (I, 176)=1.95, p=0.163), ni en funcién
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Grafico 6a. Efecto del tipo de encuadre noti- Grifico 6b. Efecto del tipo de encuadre noti-
cioso en la creencia <a inmigracién supone cioso y el origen nacional de los inmigrantes
una contribucién econémica para el pais» protagonistas de la noticia en la creencia «la

inmigracién supone una contribucién econémi-
ca para el pais-

“La Inmigraclén supone una contribucion econémica para

para el
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del origen nacional de los inmigrantes protagonistas de la informacion (Fg,,,,, cye
(1, 176)=0.00, p=0.958); tampoco se apreciaba un efecto de interaccién significa-
tivo entre ambas variables (F e x group cue (I, 176)=0.01, p=0.919). Sin embargo,
la creencia positiva dJa inmigracién supone una contribucién econémica para el
pais» se veia afectada de manera significativa por el tipo de encuadre de la noti-
cia (Fopouadre (1, 174)=8.92, p<0.003): los sujetos expuestos a una noticia que hacia
saliente la contribucién econémica de los inmigrantes mostraban un mayor
grado de acuerdo con dicha creencia (M=3.70, DT=0.54) que los sujetos expues-
tos a una noticia que destacaba la vinculaciéon entre la delincuencia y la
inmigracion (M=3.41, DT=0.79). No se apreciaba un efecto significativo en fun-
cién del origen nacional de los inmigrantes protagonistas de dicha informacion
Fgroup cue (1, 174)=0.67, p=0.412). Sin embargo, se observé un efecto de interac-
cion significativo (Fepcyadre x group cue (I 174)=3.96, p<0.048); de modo que el grado
de acuerdo con esta creencia positiva hacia la inmigracién no sélo dependia del
tipo de encuadre de la noticia, sino que estaba moderado por el origen nacio-
nal o geogrifico de los inmigrantes protagonistas de la misma. Asi, ante una
noticia con encuadre de consecuencias positivas y con protagonistas latinoame-
ricanos se mostraba un mayor grado de acuerdo con esta creencia que si la
misma noticia estaba protagonizada por marroquies (véase el grafico 6b). Estos
resultados sobre el impacto en las creencias de las variables independientes con-

sideradas ofrecen un apoyo parcial a las hipétesis 3 y 4.

Finalmente, no se apreciaron diferencias estadisticamente significativas
entre los sujetos expuestos a los diferentes tratamientos experimentales en las
emociones sentidas ante el incremento de la inmigracién en Espafia. Asi, la
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intensidad de emociones negativas, o percepcién de amenaza, era similar en
todas las condiciones y no se veia afectada por el tipo de encuadre de la noti-
cia (F. . .ae (O, 176)=1.72, p=0.19D), ni por el origen geografico de los inmigrantes
protagonistas de la misma (F,,,,,, ¢ (1, 176)=0.01, p=0.925); y tampoco se obser-
vé un efecto de interaccion significativo entre las variables independientes
(Fencuadre x group cue (I, 176)=1.39, p=0.239). La intensidad de emociones positivas
asociadas al incremento de inmigrantes en el pais tampoco se vio afectada por
el tipo de encuadre de la noticia (F., a4, (I, I77)=025, p=0.617), ni por la infor-
macién sobre el origen nacional de los inmigrantes (Fg,,, ¢, (1, 177)=0.52,
pP=0.469); y tampoco se produjo un efecto de interaccion significativo entre
dichas variables independientes (Fepyadre x group cue (s 177)=0.00, p=0.985).

- DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio suponen un apoyo importante a las cua-
tro hipétesis planteadas. Asi, se ha podido comprobar que el tipo de encuadre
noticioso enfatizado en la noticia ejerce un efecto significativo en la canalizacién
cognitiva y emocional, en la percepcién de importancia de la inmigracién como
problema, en las actitudes hacia la inmigracién y en las creencias sobre las con-
secuencias de la inmigraciéon en el pais. De manera especifica se ha encontrado
que los sujetos expuestos de manera experimental a una noticia con un encua-
dre de conflicto (donde se vinculaba la inmigracion con el incremento de la
delincuencia en el pais), frente a los sujetos expuestos a una noticia con un
enfoque de consecuencias economicas (donde se destacaba la contribucién eco-
noémica de los inmigrantes): a) generaron un mayor nimero de respuestas
cognitivas por la lectura de la noticia (que contenian, ademas, un mayor nime-
ro de palabras), es decir, fueron mis productivos desde un punto de vista
cognitivo; b) desarrollaron un mayor porcentaje de ideas centradas en la vincu-
laciéon entre inmigracién y delincuencia («se plantea una situaciéon de gran
inseguridad en Espafia») y, de manera complementaria, una menor proporciéon
de pensamientos relacionados con la contribucién econémica de la inmigracién
para el pais («gracias a su llegada el sistema de pensiones podrd garantizarse a
las nuevas generaciones»); ¢) generaron mis respuestas cognitivas de critica con
respecto a la inmigracién (da delincuencia aumentara puesto que aumentara el
numero de inmigrantes, ya que la relacién delincuencia-inmigracién no es un
mito»); d) sintieron menos emociones positivas y mis emociones negativas duran-
te la lectura de la noticia; e) consideraban en mayor medida que la inmigracién
era un problema importante para el pais; y, f) manifestaban con posterioridad a
la lectura de la noticia una actitud mas negativa hacia la inmigracién y también
se mostraban mds en desacuerdo con la creencia «a inmigracién supone una
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contribucién econémica para el pais». Estos resultados ponen claramente de
manifiesto que la manera de enfocar un tema (en este caso, la inmigracion)
genera efectos cognitivos, emocionales y actitudinales, lo que a su vez es con-
gruente con las investigaciones previas sobre el efecto framing (Brader,
Valentino y Suhay, 2004; Domke, McCoy y Torres, 1999; de Vreese, 2004; de
Vreese y Boomgaarden, 2003; McLeod y Detenber, 1999; Price, Tewksbury y
Powers, 1997; Shah, Kwak, Schmierbach y Zubric, 2004; Tewksbury, Jones,
Peske, Raymond y Vig, 2000; Valkenburg, Semetko y De Vreese, 1999).

También se obtuvo un apoyo émpirico, aunque parcial, con respecto a la
hipétesis que planteaba un efecto diferencial de los encuadres noticiosos en fun-
cién de la inclusién de informacién sobre el origen nacional o geogrifico de los
inmigrantes aludidos en la noticia. Asi se pudo comprobar que la noticia con un
encuadre de consecuencias econémicas positivas que hacia alusién a inmigran-
tes de origen marroqui (en comparacién con el mismo texto con referencia a
inmigrantes latinoamericanos): a) hacia mas saliente en los sujetos (audience
frames) las respuestas cognitivas centradas en el conflicto y en menor medida
las relacionadas con el encuadre de consecuencias econémicas; b) provocaba
mas emociones negativas (de culpa, tristeza, verglienza y célera); y, ¢) inducia
un menor grado de acuerdo con la creencia <a inmigracién supone una contri-
bucién econémica para el pais». Estos resultados son convergentes con los
obtenidos por Brader, Valentino y Suhay (2004) en el contexto de los Estados
Unidos. Ademas, las implicaciones que se deducen de estos resultados son espe-
cialmente relevantes porque indican que la inclusion de elementos periféricos,
como mencionar el origen étnico, nacional o geogrifico de inmigrantes con res-
pecto a los que ya existe un prejuicio compartido entre la poblacién, puede
exacerbar, consolidar y reforzar los estereotipos negativos, en este caso con res-
pecto a los inmigrantes marroquies. En consonancia con este planteamiento hay
que recordar que el hecho de mencionar en la noticia que los inmigrantes eran
de origen marroqui, frente a indicar que eran de origen latinoamericano, pro-
voco también tres efectos significativos no hipotetizados: a) se escribieron mas
respuestas cognitivas; b) sin embargo, se produjo una menor proporcion de res-
puestas cognitivas centradas en la contribucién econémica de la inmigracién; vy,
¢) también se elaboraron mas comentarios criticos con respecto a la inmigracion.

A la luz de los datos aportados, se puede argumentar que, si se desea conse-
guir una adecuada y plena integracion de la poblacion inmigrante en la sociedad
espanola, en la practica cotidiana del periodismo responsable se deberia hacer
un esfuerzo por «controlar la transmisién de estereotipos amenazantes que enla-
zan inmigracién-delincuencia-peligro» (Ramos de Oliveira, Techio, Piez y
Herranz, 2005, p. 36). Esta recomendacién supone la inclusién de una mayor
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variedad de noticias sobre inmigrantes, evitando que predominen (como suce-
de hasta la fecha) las de caracter negativo que, como se ha visto, generan efectos
cognitivos, afectivos y actitudinales importantes. Por otro lado, se deberia tener en
cuenta que la alusién al origen étnico, nacional o geogrifico de los inmigrantes,
especialmente de aquéllos que cuentan con un mayor desprestigio o son fuente
de prejuicios muy consolidados, deberia evitarse porque genera un efecto de
amplificacién que refuerza el estereotipo y la actitud negativa hacia la inmigraciéon
en general. De hecho, en las «Recomendaciones del Consejo Audiovisual de
Cataluria sobre el tratamiento informativo de la inmigracion»+ se advierte:

La enfatizacion de las referencias a cuestiones como el origen o el color de
la piel de los protagonistas de algunas noticias a menudo no ariade informacion
relevante al relato, no es estrictamente necesaria para la comprension del becho
¥, en cambio, actiia como refuerzo de prejuicios y como clave implicita de inter-
pretacion negativa o condenatoria. Conviene administrar con criterio
responsable, ponderado y critico este tipo de referencias a fin de servir estricta-
mente a las exigencias de una informacion detallada, precisa y completa».

Finalmente, cabe senalar una serie de limitaciones del presente estudio que
deberian tenerse en cuenta para futuras investigaciones. En primer lugar, en
futuras investigaciones se deberia comprobar el impacto de otros tipos de
encuadres noticiosos de la inmigracion de caricter negativo que tienen una alta
presencia en los medios de comunicacion, en particular: a) el encuadre que des-
taca la percepcion de avalancha, de entrada masiva y de invasion por parte de
los inmigrantes que llegan a las costas espafolas en pateras o «saltando las vallas
de proteccién» a través de Marruecos; y, b) el encuadre que enfatiza las conse-
cuencias negativas de la inmigracién a nivel cultural y en la identidad nacional,
aludiendo a conceptos como el de choque de civilizaciones, o a la falta de adap-
tacion de los inmigrantes a «nuestras costumbres». También cabe sefialar una
segunda limitacion relacionada con la construccién de la noticia experimental
utilizada en el presente estudio y que deberia tenerse en cuenta en préximas
investigaciones. En la noticia con un enfoque de conflicto se mencionaba un
incidente delictivo concreto: el asesinato de un joven espanol a manos de un
inmigrante (no se describia el hecho, sélo se mencionaba que habia ocurrido
hace unos meses). En cambio, en la noticia con un enfoque de consecuencias
econdmicas no se presentaba informacién alguna de caracter concreto, sino que
aludia de manera genérica a cuestiones abstractas vinculadas con los efectos posi-
tivos de la inmigracién, como el rejuvenecimiento de la poblacién activa y el
desarrollo econémico y social de la ciudad. En futuras investigaciones deberia

4 Disponibles en: http://www.audiovisualcat.net/investigacion/inmigracion.pdf
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incluirse también informacién concreta a la hora de construir la noticia con un
enfoque de consecuencias econdémicas, como modo de garantizar la equivalen-
cia de los estimulos experimentales. Por ejemplo, se podria incluir la referencia
a una entrevista realizada a un empresario que contrata inmigrantes y que ve un

‘beneficio claro por ello.
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