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Abstract

This research investigates the impact of non-narrative social media messages using Collective Memory
(CM) arguments on reducing anti-immigrant prejudice, along with the role of visual images. An
experiment (IN=420) based on the Elaboration Likelihood Model and mediated intergroup contact
with a 2 (CM cue: presence vs. absence) X 2 (visual imagery: text vs. text-image) factorial design was
conducted within the context of Venezuelan migration to Colombia. Results showed inconsistent
effects of CM cue and visual imagery on perception, attitudes and intentions. However, a serial
mediation analysis revealed that CM cues triggers past-remembering, leading to stronger affective
responses and ultimately influencing attitudes and intentions.
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Resumen

Esta investigacion investiga el impacto de los mensajes no narrativos en las redes sociales que utilizan
argumentos de Memoria Colectiva (MC) para reducir los prejuicios antiinmigrante, junto con el
papel de las imagenes visuales. Un experimento (IN=420) basado en el Modelo de probabilidad de
elaboracién y contacto intergrupal mediado con un disefio factorial 2 (sefial MC: presencia frente a
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ausencia) X 2 (imagenes visuales: texto frente a texto-imagen) se realiz6 en el contexto de la migracion

venezolana a Colombia. Los resultados mostraron efectos inconsistentes de la sefial MC y las imdgenes

visuales sobre la percepcion, las actitudes y las intenciones. Sin embargo, un analisis de mediacién

serial revel6 que las sefiales MC motivan el recuerdo del pasado, lo que genera respuestas afectivas mds

fuertes y, en dltima instancia, influyen en las actitudes e intenciones.
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The rise in international migration underscores
the need for persuasive strategies to reduce xeno-
phobia and prejudice against migrant outgroups.
Research suggests that both direct and indirect
contact, such as mediated intergroup contact, can
improve attitudes towards discriminated commu-
nities (e.g., immigrants; Pettigrew & Tropp, 2000).
Indirect contact through media, in particular, is
less likely to evoke intergroup anxiety (Dovidio
et al,, 2011), leading media producers to consider
how to design content that shapes positive
intergroup attitudes (Banas et al., 2020; Park,
2012). Persuasive communication, where mes-
sage design plays a critical role, is one area actively
addressing this need. This study links mediated
intergroup contact with persuasive communica-
tion, highlighting their shared empirical relevance
in reducing prejudiced attitudes (see Brifiol &
Petty, 2020; Chung & Slater, 2013; Park, 2012;
Petty & Brifiol, 2014).

Effective persuasive communication requires
convincing arguments (Moyer-Gusé, 2008; Park,
2012). We focus on Collective Memory (CM), the
shared history of a group and its potential to
reduce anti-immigrant prejudice, particularly in
the context of Venezuelan migration to Colombia.
The CM can affect attitudes towards immigrants
(e.g., Ariely, 2021), but little is known about how
it can be mobilized to reduce prejudice.
Venezuelan migration has increased over the past
decade, leading to rising xenophobia in Colombia
(Lebow et al., 2020), a country that has histori-
cally been a source of emigrants to Venezuela.

Drawing on social psychology, we conduct an
experiment to test whether evoking memories of
Colombian emigration to Venezuela can influ-
ence attitudes towards Venezuelan immigrants.

Most studies on mediated contact have uti-
lized narrative-based interventions (e.g.,, Graf
et al,, 2020; Igartua et al., 2019), yet evidence sug-
gests that non-narrative messages can also effec-
tively reduce prejudice (e.g., Cardaba et al., 2013).
This study enriches the literature by employing
non-narrative formats and leveraging the
Elaboration Likelihood Model (ELM; Petty &
Cacioppo, 1980) to elucidate the mechanisms of
persuasion. Based on the ELM, attitude change
and prejudice reduction can occur through a cen-
tral route (involving catreful thinking about the
message arguments) or a peripheral route (relying
on minimal thinking and superficial cues).

Furthermore, the impact of social media, a
platform enabling contact among users who may
not meet in person, remains underexplored in the
field (Carr, 2017). Social media provides a unique
medium where CM can be activated and shared
widely, facilitating mediated contact that pro-
motes reflection on shared histories and empathy
towards migrant communities. Our experimental
messages are crafted as concise social media
posts, incorporating visual elements prevalent on
these platforms. This work presents three key
innovations: non-narrative stimuli, a focus on
Venezuelan migration to Colombia and an exami-
nation of persuasive communication in social
media contexts.
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Mediated intergroup contact and the EIM

Mediated intergroup contact, which is a modern
extension of Allport’s (1954) contact hypothesis,
occurs when audiences from one group are
exposed to another group through media
(Harwood, 2017). It suggests that positive medi-
ated interaction between ingroup and outgroup
members leads to reduction of prejudice against
that outgroup as a whole (Pettigrew & Tropp,
2000). The positive effects of intergroup contact
can occur even if it is merely symbolic, such as
through media (Park, 2012; Schiappa et al., 2005).
Exposure to positive mediated contact can reduce
prejudice (Banas et al., 2020; Park, 2012). People
form their ideas and attitudes about social groups
according to what they read, hear and see from
both fictional and factual media sources (e.g,
Ortiz & Harwood, 2007; Schiappa et al., 2005).
This is described as the parasocial interaction
between a viewer who belongs to the ingroup and
a media character who is a member of an out-
group (Schiappa et al., 2005). This modality of
contact is a powerful tool for reducing prejudice
and improving attitudes towards discriminated
minorities, such as immigrants (e.g., Graf et al.,
2020; Schemer & Meltzer, 2020; Wojcieszak et al.,
2020). The quality of parasocial interactions
depends on how outgroup characters are por-
trayed (whether positively or negatively), influ-
encing the emotional or cognitive connections of
ingroup members. One of the advantages of
mediated contact over other forms of contact
(e.g., face-to-face or direct contact) is that media
is ubiquitous and is for many people the primary
source of information about outgroups (Mutz &
Goldman, 2010).

Media can take various forms. The literature
review indicates that narrative interventions, due
to their effectiveness (Braddock & Dillard, 2016),
have captured the attention of many mediated
contact scholars (e.g,, Graf et al., 2020; Igartua &
Cachén-Ramoén, 2023). However, several studies
(e.g, Greene & Brinn, 2003; Kopfman et al.,
1998) suggest that numerical data are also seen
as objective, credible and verifiable. Research
evidence (e.g, Cardaba et al.,, 2013) shows that

non-narrative messages can reduce prejudice
towards discriminated outgroups. Empirical stud-
ies in persuasion setting (Allen & Preiss, 1997;
Zebregs et al., 2015) suggest that statistical evi-
dence can be more persuasive than narrative evi-
dence. The relative persuasive impact of statistical
versus narrative evidence, however, varies based
on the outcome variables of interest: statistical
evidence tends to have a greater effect on beliefs
and attitudes, closely tied to cognitive processing,
while narrative evidence more effectively influ-
ences intentions, largely driven by affective reac-
tions (Zebregs et al., 2015).

Hornikx (2005) believes that the varied results
in the effectiveness of narrative and non-narra-
tive messages (informational, numerical, statisti-
cal, rhetorical, etc.) may stem from disparities in
how evidence types are conceptualized and oper-
should
align the choice of evidence with the main com-

ationalized. Communication scholars
munication objectives (Zebregs et al., 2015). In
our study of the CM, we focus on shared histori-
cal contexts rather than personal experiences.
Literature (e.g.,, Oliver et al., 2012) indicates that
narrative evidence emphasizes a central charac-
ter’s perspective, whereas non-narrative evidence
offers an objective view, making it well suited for
the purpose of our study. Moreover, given the
longstanding scholatly focus on tailoring mes-
sages to audiences, more attention should be
directed towards non-narrative messages, which
remain underexplored in the context of mediated
contact and anti-immigrant prejudice (Alizadeh
Afrouzi, 2024a). We discuss the efficiency of
non-narrative messages through the lens of the
ELM (Petty & Cacioppo, 1986).

The ELM is one of the most important theo-
ries in persuasion studies and suggests the exist-
ence of two different routes to persuasion, a
central route and a peripheral route, both of
which are highly dependent on an individual’s
degree of cognitive elaboration. The term ‘elabo-
ration’ is used to indicate the extent to which an
individual thinks about issue-relevant arguments
in the message (Petty & Cacioppo, 1986, p. 7).
When the elaboration is high, central-route per-
suasion processes are activated, and persuasion
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outcomes atise from thoughtful consideration of
the issue and arguments embedded in the mes-
sage, while when the elaboration is low, periph-
eral-route persuasion processes are engaged and
persuasion outcomes arise from less thoughtful
processes with a special focus on contextually
peripheral cues (e.g, source credibility or likeabil-
ity) rather than the quality of message arguments.
Morris et al. (2005) believe that central and
peripheral routes to persuasion can interact with
each other and occur concurrently when the pre-
sented persuasive information does not contra-
dict the attitude structure of an individual.
Generally, the ELM explains prejudice reduc-
tion mainly through two concepts of elaboration
and validation (Petty & Brifiol, 2014). Elaboration
posits that attitude formation can be generated by
highly deliberative processes. Research evidence
(Cardaba et al., 2013) demonstrated the impor-
tance of the amount of thinking in the context of
prejudice. Validation involves the process of
reconsidering cognitively or affectively generated
thoughts during elaboration (Petty & Brifiol, 2015).
Based on the ELM, cognitive elaboration is
the main underlying mechanism in the persuasion
process and refers to a process of reflection on
the contents of a persuasive message (Petty &
Cacioppo, 1986). This cognitive response process
is considered as the probability of an individual
engaging in in-depth thinking or elaboration in
response to a specific message (Igartua & Vega
Casanova, 2016; Mortis et al., 2005). The second
underlying mechanism is affective response,
which can influence judgements of message in
different ways and play multiple roles depending
on the recipient’s overall degree of elaboration
(Brifol et al., 2007; Petty & Brifiol, 2015). Petty
and Brifiol (2015) propose that emotions can
influence attitudes and persuasion via primary
and secondary (meta-)cognition. Primary cogni-
tion refers to the initial associations between an
object and its attributes, while secondary cogni-
tion involves reflective thoughts on the initial
associations and the processes behind them.
Overall, emotions can generate five fundamental
processes at different points along the elabora-
tion continuum. First, emotions can serve as

simple affective cues when elaboration is low or
does not exert influence on overall persuasion
and judgement. Second, emotions can serve as
persuasive arguments when elaboration is high.
Third, emotions can bias thinking if it precedes
the message and the elaboration is high. Fourth,
emotions can influence the amount of thinking
about the persuasive communication when elabo-
ration is unconstrained. Fifth, when elaboration
is high, emotions can validate thinking by leading
people to like or dislike their thoughts (affective
validation) or feel more confident or doubtful
about them (cognitive validation), thereby affect-
ing their reliance on those thoughts. Processes
one through four encompass primary cognition,
while the fifth process pertains to secondary cog-
nition (Petty & Brifiol, 2015).

Collective memory and anti-1/ enezuelan
prejudice reduction

The CM, proposed by Halbwachs (1950), is ‘an
umbrella term that reflects how people remem-
ber their past as members of the group’ (Roediger
& Abel, 2015, p. 361). The memories of a group
are of great importance for the social identity of
its members. Halbwachs (1950) maintains that
every CM depends upon specific social groups
that are demarcated by space and time; the social
group constructs the memory and the individuals
do the work of remembering, Cultural tools (e.g,,
official texts, museums and school teachings)
mediate people’s link to the past and provide the
means to construct discourses about a group’s
history (Wertsch, 2002). These tools shape par-
ticular understandings of the past and give the
history meaning and direction.

De Saint-Laurent (2018) suggests a more pre-
cise conceptualization of CM by theorizing
‘memory act’. According to de Saint-Laurent
(2018, p. 7), ‘the notion of “act” implies defining
collective memory as the fleeting moment where
the collective past is “en-acted” in discourses and
practices in the present. As Wagoner (2017)
states, memory is not about reproducing the past
but using it to adapt to the present. It has the
potential of continuous reconstruction, so that
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social frameworks of memory are constantly
reactivated to accord with the present (Halbwachs,
1976). In other words, ‘collective memory does
not retain the past as events really happened, but
as remembered in the present’ (gubrt et al., 2020,
p. 63). Collective Memory can shape intergroup
relations through a combination of cognitive and
affective processes. The cognitive aspect encom-
passes encoding, storing and retrieving informa-
tion related to the group’s history and identity,
while the affective dimension is associated with
powerful emotions like pride, nostalgia or pain
that these memories can evoke. The CM can
mobilize national sentiments and influence the
behaviours of society members (Zerubavel,
2003). From a persuasive communication stand-
point, the cognitive dimension provides the
information necessary for crafting persuasive
arguments or narratives, while the affective
dimension taps into emotions linked to shared
experiences, enhancing the persuasiveness of the
messages.

Sociologists (e.g.,, Glynn & Kleist, 2012)
believe that socially shared understandings of
the past are an important factor in configuring
the politics of migrant incorporation. Drawing
on insights from social psychology (Tajfel &
Turner, 1980), prior research indicates that CM
can affect attitudes towards immigrants (e.g.,
Ariely, 2021; Vollhardt et al., 2016) and plays a
central element in shaping intergroup relations
(Hanke et al., 2013; Liu & Hilton, 2005; Liu
et al., 2014), as well as a group’s social identity,
since it encompasses the basic narrative content
derived from socially shared representations
of history. Yet, despite this evidence, little is
known about the mechanisms through which
CM reduces prejudice. Most existing studies
demonstrate correlations between CM and
intergroup attitudes, but the operationalization
of CM as an intervention tool, and its underly-
ing cognitive versus affective pathways, remains
underexplored. This gap limits both theoretical
development and practical applications in prej-
udice-reduction strategies.

Colombia and Venezuela have many values
(e.g., language, culture, religion and migration

background) in common (Rueda Gémez, 2020).
With more than 2.8 million Venezuelan immi-
grants currently residing in Colombia, the
country hosts the largest Venezuelan migrant
population in the world (UNHCR, 2025). The
geographical proximity, long-standing historical
ties and cultural similarities between the two
countries make Colombia a particularly impor-
tant context for examining Venezuelan immi-
gration. At the same time, current cross-border
dynamics and emerging security concerns due
to the
organizations such as the Tren de Aragua
(Sampo & Troncoso, 2024), which originated in
Venezuela and is increasingly associated with

influence of transnational criminal

the migrant experience in Colombia, highlight
the urgency of studying this phenomenon
beyond descriptive statistics and into its social
and psychological consequences. The shared
migration background between these two coun-
tries can be important in terms of intergroup
relationship between Venezuelan immigrants
and Colombians (Alizadeh Afrouzi, 2024b;
Pineda & Avila, 2019). De Leén Vargas (2018,
p. 113) believes that Colombians ‘must remem-
ber their past’ and avoid social stigmas being
reflected in their behaviours towards Venezuelan
immigrants.

Building on this context, the authors address
the research gap by employing a CM-based argu-
ment for positive mediated contact design to
reduce anti-Venezuelan prejudice in Colombia.
This paper proposes that using mediated content
as a reminder stimulus for Colombians would
help them to recall their migration background,
hence reducing prejudice. By using a constructed
manipulation of the CM as stimulus and design-
ing a persuasive model that includes potential
mediators, we can also scrutinize systematically
the underlying mechanisms that might affect the
activation of the CM in a non-narrative context.
This design not only advances theoretical inte-
gration between CM, persuasion models and
mediated contact theory but also offers practical
insights into how memory cues may be leveraged
for prejudice reduction in South—South migra-
tion settings.
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Persuasive effects of visual imagery

As new technologies have made imagery a ubiqui-
tous feature of human communication, research
on the topic is increasing exponentially (Dillard,
2019). In this study, the authors add a style-related
variable (text vs. text-image) to the non-narrative
experiment to assess the effect of imagery (an
omnipresent feature on social media) on message
processing, Images can amplify the verbal portion
of a persuasive message (Seo et al., 2013). Hence,
the interest of this experiment lies on this option;
the authors ask whether the presence (vs. absence)
of an image can amplify the persuasive effects of
mediated contact. We see images as another inde-
pendent variable that adds impact on the depend-
ent variable.

In comparison with exclusively verbal texts,
verbal+visual messages are more effective and
concrete in exemplifying events (Zillmann, 1999,
20006). Through the use of exemplars (e.g., com-
bination of text and images), communicators
can influence message recipients’ processing of
the information and, ultimately, their attitudes
and behaviours (Zillmann, 2000). There are two
means by which the imagery might influence atti-
tudes: either by emotional impact on the nonver-
bal system or by complementing the content of
the message processed by the verbal system
(Paivio, 2007). These systems pertain to cogni-
tive mental processing associated with verbal and
nonverbal content. When stimuli contain both
verbal and nonverbal information, verbal and
nonverbal systems interact with each other by
reinforcing or amplifying information process-
ing, so that messages with both information
types may exert more powerful message effects
than messages with a single information type
(Seo, 2020).

Message delivery modality can also explain
the persuasive effect of visual imagery. Many
researchers (Ma & Yang, 2022; Ou & Ho, 2024,
Powell et al., 2015; Seo, 2020; Sundar et al., 2021)
have reported that message modality can affect
persuasion both independently and in interaction
with other variables, such as soutce credibility,
argument quality, message topic or issue involve-
ment. Print or written modality makes systematic

message processing more likely, whereas the
effect of peripheral or heuristic cues is more
pronounced when the message is delivered
through audio/visual mode (Andreoli &
Worchel, 1978; Booth-Butterfield & Gutowski,
1993). Based on the ELM, those message recipi-
ents who use a peripheral route of persuasion
should be more affected by heuristic cues than
the recipients who use a central route of persua-
sion. Most of the research on mediated contact
in the context of anti-immigrant prejudice deal
with the written form of a message (e.g., Graf
et al., 2020). Some studies have also employed
audiovisual content (e.g, Guerrero-Martin &
Igartua, 2021). However, little attention has been
given to delivery modality through mediated
contact, contrasting the persuasive impact of dif-
ferent forms of mediated content.

Obyjectives and hypotheses

Research in the field of persuasion explores
mostly the effects of messages on beliefs, atti-
tudes, behavioural intentions and behaviours
(Braddock & Dillard, 2016; O’Keefe, 2008).
Therefore, the first aim of this experiment is to
test the main effects of CM cue and visual
imagery on relevant outcome variables. It is
hypothesized (H1) that when CM cue is present
(vs. absent), informational social media posts
about Venezuelan immigration would lead to
greater dependent variables, namely perceived
persuasive effectiveness (H1a), message accept-
ance (H1b), positive attitudes towards intergroup
contact (H1c) and intention to share the message
(H1d). In addition, it is hypothesized (H2) that
posts with modality of text-image (vs. textual
post) would lead to perceived persuasive effec-
tiveness (H2a), message acceptance (H2b), posi-
tive attitudes towards intergroup contact (H2c)
and intention to share the message (H2d).

Based on the ELM, cognitive elaboration and
affective response are constructs that explain per-
suasion process. A second objective is to contrast
the indirect effects of CM cue on dependent vari-
ables through cognitive elaboration and affective
response. Thus, it is postulated (H3) that when
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the CM cue is present (vs. absent), informational
social media posts about Venezuelan immigration
would have also an indirect effect on message
acceptance, perceived persuasive effectiveness,
positive attitudes towards intergroup contact and
intention to share the message, through media-
tion of cognitive elaboration (H3a) and affective
responses (H3b).

Methods and materials

Design and participants

To test these predictions, an online experiment
was carried out using Qualtrics. A power analysis
was performed with G*Power (Faul et al., 2007)
to approximate the required sample size. Based
on the meta-analysis review carried out by
Carpenter (2015) and assuming an effect size of
.21, an a value of .05, a power of .80 and a four-
group between-subjects design, the G*Power
program indicated that a minimum sample size
of 252 participants would be necessary. The
additional participants to
achieve adequate power considering the effect of

authors recruited
visual imagery.

A total of 420 individuals of Colombian ori-
gin, whose parents were also Colombian, were
recruited. Sex and age quotas were established to
access a representative sample of the Colombian
population (50% men and 50% women;
M, =37.5years, SD=13.2, range: 18-65years).
This experimental research was carried out with a
2 (CM cue: presence vs. absence) X2 (visual
imagery: text vs. text-image) between-subjects
factorial design, considering CM cue and visual
imagery as the manipulated independent varia-
bles. The participants were exposed randomly
to one of the four conditions: (1) textual post
without CM cue; (2) textual + visual post without
CM cue; (3) textual post with CM cue; (4) tex-
tual + visual post with CM cue.

The respondents were informed that partici-
pation was anonymous, provided with contact
details in case of queries and asked to fill out a
consent form. The design consisted of a pre-test
questionnaire, experimental manipulation and

post-test questionnaire. The pre-test question-
naire included sociodemographic variables (sex,
age, education) and three screening questions (‘In
which country were you born?” and ‘In which
country was your father/mother born?’). Having
completed the pre-test questionnaire, participants
were assigned randomly to four experimental
conditions. Participants were exposed to mes-
sages with statistical information about
Venezuelan/Colombian emigration. After read-
ing the non-narrative post, posttest measures
were presented, which included questions regard-
ing mediating variables (cognitive elaboration and
affective responses), one attention-check ques-
tion and dependent variables (perceived persua-
sive effectiveness, message acceptance, positive
attitude towards intergroup contact and informa-
tion-sharing intentions).

Stimulus materials (independent variable)

The experimental stimulus in this study was a
social media post with statistical information
about Venezuelan or Colombian emigration.! To
assess mediated contact in a humanitarian con-
text, the statistical information was embedded in
a fictitious Facebook post of a national NGO
(Colombian Red Cross) and the stimuli were
designed as humanitarian ads. Depending on the
experimental condition, the non-narrative post
provided information about Venezuelan emigra-
tion to Colombia (vs. Colombian emigration to
Venezuela) and called on behaving with dignity
and respect towards Venezuelan immigrants. The
posts had the underlying persuasive goal of
reducing prejudice against Venezuelan immi-
grants in Colombia.

Four versions of the non-narrative posts were
designed. The authors manipulated stimulus in
terms of the CM cue by including statistical infor-
mation about the history of Colombian migration
to Venezuela (vs. history of Venezuelan migration
to Colombia). With regards to visual imagery,
two photos featuring Venezuelan and Colombian
migrants were designed. The protagonists of the
photos stayed untouched due to similar phenotype
of Venezuelans and Colombians and the photos
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differed merely by the Colombian or Venezuelan
flag shown in the background. Every single textual
and visual aspect of the posts was double-checked
to avoid any type of unintended manipulation.

To contrast the effectiveness of the manipula-
tion check, four perceived past-remembering ques-
tions were included in the post-test questionnaire,
e.g., “This post reminds me of the historical evolu-
tion of the Colombian population in Venezuela’
(from 1="‘strongly disagree’, to 7="strongly
agree’). A pilot study (IN=100) was also carried out
to check the validity of the experimental manipula-
tion in terms of presence (vs. absence) of a CM
cue. As expected, participants who were exposed
to the post with a CM cue remembered their emi-
gration history more than participants who read
the post without a CM cue. Additionally, all ver-
sions of the post were rated as equally understand-
able, believable, interesting and realistic.

Measures

Moderating and mediating variables

Cognitive elaboration. An adapted version of the
cognitive elaboration scale (Igartua & Vega Casa-
nova, 2016) was used, consisting of three items
(e.g,, ‘While reading the post, I reflected intensely
on the topic of Venezuelan migration and its
consequences’; from 1= strongly disagree’, to
7="‘strongly agree’; a.=.85, M=4.85, SD=1.35).

Alffective responses. Drawing on Differential
Emotion Scale (DES; Izard, 1977), a scale of
nine items (Igartua et al., 2003) was used, and
each item described an emotion: happiness, sad-
ness, anger, fear or anxiety, disgust, guilt, shame,
pride and attachment or attraction. The DES
categorizes emotions as discrete reactions (e.g.,
to a stimulus) and is one of the most frequently
used instruments in this approach (Mortillaro &
Mehu, 2015). Participants were asked to indicate
how much the post had made them feel those
emotions (from 1="‘nothing’, to 5=‘a lot’).
A principal components factor analysis (with
orthogonal rotation) was performed which
extracted three factors that together explained
57.40% of the variance. Then three emotion

indicators were produced: one indicator for pos-
itive emotions of happiness, pride and attach-
ment or attraction (o =.54, M=2.04, SD=.78)
and two indicators for negative emotions; one
index (negative emotions,) for shame, dis-
gust or repulsion, and guilt (o0 =.57, M=1.56,
SD=.67) and one index (negative emotions,)
for sadness, anger or rage, and fear or anxiety

(@=.57, M=2.93, SD=83).

Dependent variables

Perceived persuasive effectiveness. 'This variable was
evaluated using a scale constructed from previ-
ous works (Igartua & Rodriguez-Contreras, 2020
O’Keefe, 2020) and composed of four items (e.g;,
‘the message was convincing’; from 1= ‘strongly
disagree’, to 7 = ‘strongly agree’; o= .88, M= 5.10,
SD=1.24).

Message acceptance. Attitude towards the con-
clusion of the message was assessed using a scale
(Allen et al., 2000; Wojcieszak & Kim, 2016) com-
posed of two items (e.g,, I accept the conclu-
sion of the post’; from 1= ‘strongly disagree’, to
7="strongly agree’; a.=.75, M=4.81, SD=1.47).

Positive  attitude  towards  intergroup  contact. 'To
measure the extent to which subjects attributed
to themselves a positive attitude towards inter-
group contact, a three-item scale (Crisp & Husnu,
2011) was used (e.g, “Thinking about your own
attitudes towards contact with Venezuelan immi-
grants, how friendly do you think you are to Ven-
ezuelan immigrants?’; from 1= ‘nothing’, to 5="‘a
lot’; 0. =.86, M=3.35, D= .85).

Information-sharing intentions. This was assessed
using a scale comprising six items (Barbour et al.,
2016) (e.g, T would be willing to share this infor-
mation with others’; from 1 = ‘strongly disagree’, to
7="strongly agree’; a.=.93, M=5.05, SD=1.38).

Results

Preliminary analysis

First, randomization was successful. Experimen-
tal conditions did not differ significantly in
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Table 1. Means and standard deviations of dependent variables by experimental conditions.

Dependent variable

CM cue

Visual imagery

Post without CM cue

Post with CM cue  Textual post Textual-visual post

M (SD) M (D) M (SD) M (D)
Perceived persuasive 5.11 (1.10) 5.09 (1.19) 5.15 (1.12) 5.06 (1.22)
effectiveness
Message acceptance 4.85 (1.49) 4.77 (1.44) 4.86 (1.45) 4.76 (1.49)
Positive attitude towards 3.23 (.98) 3.33 (.88) 3.30 (.90) 3.26 (.906)
intergroup contact
Information-sharing intentions 5.04 (1.38) 5.26 (1.25) 5.17 (1.28) 5.13 (1.35)

Note: N=420

sociodemographic terms (gender (x%(6, N=
420)=2.019, p=.364); age (F(3, 416)=1.834,
p=.140); and education (3%, N=420)=.086,
»=.958).

Secondly, the analysis confirmed the effective-
ness of the experimental manipulation of argu-
ment framing (presence vs. absence of CM cue).
After exposure to stimulus, participants in each
condition responded to four perceived past-
remembering items (manipulation check). The
independent sample ~test showed that there were
statistically significant differences between experi-
mental groups in all four items; (item 1) “This post
mentions the historical evolution of Venezuelan
people in Colombia’ (#418)=7.498, p<<.001),
(item 2) “This post mentions the historical evo-
lution of Colombian people in Venezuela’
(#(418) =—12.315, p<<.001), (item 3) “This post
reminds me of the historical evolution of
Venezuelan people in Colombia’ (#(418) =06.255,
p<<.001), (item 4) ‘This post reminds me of the
historical evolution of Colombian people in
Venezuela® (#418)=—11.673, p<.001). That is,
participants who were exposed to statistical evi-
dence with a CM cue considered that the post was
about the past and ranked higher in item 2
(M=4.98, $D=1.78) and item 4 (M=5.00,
SD=1.59), as compared to participants who wete
exposed to statistical evidence without a CM cue;
item 2 (M =2.68, §D=2.03) and item 4 (M =2.99,
SD=2.02). In contrast, participants who were
exposed to statistical evidence without a CM cue

considered that the post was not about the past
and ranked higher in item 1 (M=5.37, SD=1.65)
and item 3 (M=5.21, SD=1.47), in comparison
to participants who were exposed to statistical evi-
dence with a CM cue; item 1 (M=4.02, SD=1.99)
and item 3 (M=4.22, SD=1.77).

Main effects of CM cue and visnal imagery
on dependent variables (H1 & H2)

H1 and H2 postulated direct effects of the CM
cue and visual imagery on dependent variables.
The means and standard deviations of the
dependent variables across experimental condi-
tions are presented in Table 1. To test these
hypothesized effects, a series of ANOVAs were
employed.

The results showed unexpectedly that none of
the main effects were significant either for the
CM cue or for visual imagery. The only margin-
ally significant result was observed in terms of
the effect of CM cue on information-sharing
intentions (F(1, 416) =2.80, p=.095, n,>=.007).
Table 2 presents the F ratio, p-value and effect
size of target variables in conducted analyses.

Indirect effects of CM cue on dependent
variables (H3)

H3 suggested an indirect effect of CM cue on
dependent variables (perceived persuasive effec-
tiveness, message acceptance, positive attitude
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Table 2. ANOVA results of the effect of CM cue
and visual imagery on dependent variables.

Tatget variables F p
Perceived persuasive effectiveness
CM cue 024 .877 .000
Visual imagery .635 426 .002
Message acceptance
CM cue 318 573 .001
Visual imagery 440 508 .001
Positive attitude towards intergroup contact
CM cue 1.018 .314 .002
Visual imagery 205 .651 .000
Information-sharing intentions
CM cue 2.806 .095 .007
Visual imagery 095 758 .000

Note: For all tests, dfy..yeen = 1 and df,,.,. = 416.

towards intergroup contact and information-
sharing intentions), all mediated by cognitive
elaboration (H3a) and affective responses (H3b).
To analyse the hypothesized mediation model,
the PROCESS macro was used to test indirect
effects with SPSS (Model 4; 10,000 bootstrapping
samples to generate 95% confidence intervals;
Hayes, 2018). By means of the bootstrapping
technique, the PROCESS macro makes it possi-
ble to estimate indirect effects, standard errors
(SE) and confidence intervals (CI). An indirect
effect is deemed to be statistically significant
when the calculated confidence interval (CI, at
95%) does not include the value 0.

The results showed that there was no indirect
effect of CM cue on dependent variables, given
that the independent variable had no statistically
significant effect on cognitive elaboration
(B=.02, SE=.13, p=.857), positive emotions
(B=.05, SE=.07, p=.507), ncgative emotions,
(B=.07, SE=.06, p=.257) and negative
emotions,y (B=-.12, SE=.08, p=.117). In
detail, the indirect effects of the CM cue on
perceived persuasive effectiveness through the
mediation of  cognitive elaboration  (95%
CI=[-.1228, .1505]), positive emotions (95%
CI=[-.0239, .0574]), ncgative emotions, (95%
CI=[~.0457, .0120]) and negative emotions,

(95% CI=[—.0537, .0047]) were not significant.
Similarly, no significant results were observed for
indirect effects of the CM cue on message accept-
ance through the mediation of cognitive elabora-
tion (95% CI=[—.1275,.1641]), positive emotions
(95% CI=[-.0428, .0922]), negative emotions,
(95% CI=[—.0600, .0151]) and negative
emotionsy,y (95% CI=[-.0676, .0059]). As for
positive attitude towards intergroup contact, the
indirect effects of the CM cue through the medi-
ation of cognitive elaboration (95% CI=[—.0487,
.0635]), positive emotions (95% CI=[—.0364,
.0970]), negative emotions (95% CI=[-.0448,
0109]) and negative emotionsy  (95%
CI=[-.0241, .0120]) were not either significant.
And finally, no significant indirect effects of the
CM cue on information-sharing intentions were
observed once mediated by cognitive elaboration
(95% CI=[-.1073, .1337]), positive emotions
(95% CI=[=.0361, .0799]), negative emotions,
(95%  CI=[-.0505, .0117]) and
emotionsy, (95% CI=[~.0809, .0070]).
O’Keefe (2003) pointed out that the measures
used to check experimental manipulations should

negative

be included in the mediation analyses, since they
could act as relevant underlying processes (such
as cognitive elaboration and affective responses
in our study) and represent key underlying pro-
cesses. He also argues that although researchers
commonly show that a message variation affects
both a perceptual state (through a manipulation
check) and persuasive outcomes, they often
neglect to assess whether the perceptual state
itself mediates the persuasive impact. Following
this logic, and as part of an exploratory post hoc
analysis, we tested whether our manipulation
check served as a mediator. The authors tested all
manipulation check items as indicators of partici-
pants’ perceived past-remembering to be incor-
porated into the mediational model. Therefore, a
second model of serial mediation (Model 81,
Hayes, 2018) was proposed to examine the indi-
rect effect of CM cue on dependent variables
through perceived past-remembering (primary
mediator) and cognitive elaboration and affective
responses (secondary mediators), including visual
imagery as a covariate.
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Table 3. Specific indirect effects of CM cue on dependent variables.

Indirect effects Effect  Boot SE Boot 95% CI
CM cue —> Perceived past-remembering — Cognitive elaboration — .0641 0454 [—.0250 .1552]
Perceived persuasive effectiveness

CM cue — Perceived past-remembering — Cognitive elaboration — .0654 .0468 [—.0265, .1590]
Message acceptance

CM cue — Perceived past-remembering — Cognitive elaboration — .0217 0157 [—.0087, .0542]
Positive attitude towards intergroup contact

CM cue —> Perceived past-remembering — Cognitive elaboration — .0535 .0386 [—.0198, .1335]
Intention to share the message

CM cue — Perceived past-remembering — Positive emotions —> .0090 0128 [—.01506, .0363]
Perceived persuasive effectiveness

CM cue — Perceived past-remembering — Positive emotions —> .0412 .0181 [.0110, .0824]
Message acceptance

CM cue — Perceived past-remembering — Positive emotions —> .0491 .0174 [.0185, .0869]
Positive attitude towards intergroup contact

CM cue — Perceived past-remembering — Positive emotions — .0306 .0144 [.0065, .0621]
Intention to share the message

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotions, —> —.0109 .0089 [—.0322,.0018]
Perceived persuasive effectiveness

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotions, —> —.0168 0129 [—.0481, .0015]
Message acceptance

CM cue —> Perceived past-remembering — Negative emotions, —> —.0159 0107 [—.0407,.0011]
Positive attitude towards intergroup contact

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotions, —> —.0180 0131 [—.0492, .0007]
Intention to share the message

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotionsg, —> —.0005 .0034 [—.0086, .0061]
Perceived persuasive effectiveness

CM cue —> Perceived past-remembering — Negative emotions ) — .0009 .0048 [—.0078, .0126]
Message acceptance

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotionsg, —> .0002 .0032 [—=.0060, .0078]
Positive attitude towards intergroup contact

CM cue — Perceived past-remembering — Negative emotionsg, —> .0043 .0071 [—.0079, .0211]

Intention to share the message

Note: An indirect effect is considered to be statistically significant if the established confidence interval (95% CI) does not
include the value 0 (Hayes, 2018). Statistically significant indirect effects are marked in bold.

While items 1-3 did not yield Signiﬁcant (B:2.07, SE= .17’ p< 001)’ which in turn
results, since the calculated confidence intervals ) eased positive emotions (B=.07, SE=.02,
»<<.001), which was ultimately associated with a
greater message acceptance (B=.26, SE=.08,
p<<.001), positive attitude towards intergroup
the historical evolution of Colombian people in  iact (B= 31, SE=.05, p<.001) and informa-
Venezuela’) were convergent with indirect effects tion-sharing intentions  (B=.20, SE=.07,
of CM cue in the case of positive emotions (see $=.005). However, it did not generate a statisti-
Table 3 and Figure 1). It was observed that CM iy sionificant effect on perceived persuasive
cue increased perceived past-remembering  .ffectiveness (B=.06, SE=.05, p=.280).

for the serial mediation analyses (including differ-
ent dependent variables) contained the value 0,
the results for item 4 (“This post reminds me of
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Figure 1. Mediational analysis: specific indirect effects of CM cue on: (a) perceived persuasive effectiveness, (b)
message acceptance, (c) positive attitude toward intergroup contact, and (d) information-sharing intentions.
Note: The figure shows the unstandardized regression coefficients (B). The dashed line represents non-significant coefficients.

5 <10, ¥p < 01, #kp < 001,

Regarding cognitive elaboration and negative
emotions,, significant indirect effects were not
observed, given that perceived past-remembering
had no statistically significant association with
cognitive elaboration (B=.006, SE=.03, p=.100),
nor negative emotionsy, (B=.01, SE=.02, p=.452).

In terms of negative emotionsy,, it was
observed that perceived past-remembering
increased negative emotions, (B=.03, SE=.01,
»=.0406), which was later associated negatively
with perceived persuasive effectiveness (B=—.14,
SE=.07, p=.045), message acceptance (B=—.22,
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SE=.09, p=.022), positive attitude towards
intergroup contact (B=—.21, SE=.006, p=.001)
and information-sharing intentions (B=—.24,
SE=.08, p=.007). However, the confidence
intervals regarding the specific indirect effect of
CM cue on these dependent variables, including
negative emotions, in the mediational model,
contained the value 0: perceived persuasive effec-
tiveness (95% CI=[—.0324, .0021]), message
acceptance (95% CI=[—.0476, .0013]), positive
attitude towards intergroup contact (95%
CI=[—-.0415, .0005]) and information-sharing
intentions (95% CI=[—.0493,.0013]). Therefore,
the null hypothesis is not rejected (see Hayes,
2018; Igartua & Hayes, 2021).

Discussion and conclusions

This paper explored how the CM can be opera-
tionalized in persuasive messaging to improve
pro-migrant attitudes, specifically through the
lens of the ELM. Our study also extends previ-
ous research on mediated contact employing
non-narrative interventions for anti-immigrant
prejudice reduction (Alizadeh Afrouzi, 2024a).
Results emphasize the capacity of CM cue to
amplify the effects of social media posts that fea-
ture stigmatized immigrants. In our empirical
experiment, reminding Colombian citizens of
their emigration to Venezuela led indirectly to
anti-Venezuelan prejudice reduction. Additionally,
the study explored whether adding an image to
these social media messages could enhance the
persuasive effects of mediated contact.

Initial findings regarding the effects of CM cue
and visual imagery on perceptual, attitudinal and
intentional outcome variables were not statistically
significant, contrary to our hypotheses. This lack
of significance may be attributable to several fac-
tors. First, the CM cues may not have sufficiently
aligned with participants’ pre-existing beliefs
about the shared migration history between
Venezuelans and Colombians, diminishing their
direct impact. As discussed in previous research
(Ariely, 2021), reactions to CM stimuli vary, and
the success of such messages depends heavily on
how well CM cues are framed to resonate with

audiences’ beliefs or values. Participants’ prior
attitudes towards Venezuelan immigrants could
likewise have moderated the effectiveness of CM
cues (see Alizadeh Afrouzi, 2024a). Although our
research did not account for individual differences
in baseline prejudice, this factor is well established
as a moderator of contact interventions (e.g,
Borinca et al, 2022; Valsecchi et al., 2023).
Empirical evidence (e.g., Igartua & Frutos, 2017)
indicates that higher levels of prejudice correlate
negatively with the effectiveness of mediated con-
tact, since individuals with more entrenched nega-
tive views may even react defensively to CM cues.
In line with this reasoning, persuasive information
should not contradict the attitude structure of an
individual (Morris et al., 2005). Similatly, prior
intergroup contact (e.g;, Valsecchi et al., 2023) may
also have played a moderating role in shaping
message effectiveness. Many studies (e.g., Paolini
et al.,, 2004) show that personal experience with
immigrants and migration issues affects responses
to mediated contact. For instance, CM messages
may resonate more deeply among Colombians
with significant prior contact with Venezuelan
immigrants or in Colombo—Venezuelan border
areas with longstanding ties to Venezuelans.
Additionally, if participants lacked a strong, per-
sonally relevant connection to this historical con-
text, they might have perceived the cues as less
pertinent to current social issues, further weaken-
ing their influence. Individuals are less motivated
to engage in the deep processing of a message if
they do not perceive it as personally relevant
(Morris et al., 2005; Petty & Cacioppo, 1986). CM
messages may therefore be particularly effective
among older audiences who have vivid memories
of past emigration experiences, for whom such
cues are likely to evoke personally meaningful
associations. Forthcoming studies may consider
these factors.

Regarding the visual imagery, while some
impact was anticipated (Tukachinsky et al,
2011), findings support previous research sug-
gesting that the simple fact of adding images to
messages has no significant effect on overall
persuasion outcomes, measured by attitude, per-
ceived effectiveness, behavioural intention or
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behavioural change (r=.055, p=.161; Seo,
2020). Even though merely descriptive photo-
graphs would exert effects on individuals’ per-
ception (Zillmann et al., 1999), the heuristic
effects of visual imagery were not observed,
perhaps due to the absence of iconic, visually
striking and emotionally arousing images, which
are more easily stored in memory and retrieved
for later reference, and may be particularly effec-
tive in persuading members of the public
(Zillmann, 20006). In addition, perhaps more
visual elements should have been matched to
the textual information. The message congru-
ence research suggests that the greater the visual
elements that are matched to the textual infor-
mation, the higher the persuasiveness (Seo &
Dillard, 2019). Furthermore, the visual content
may not matter for a non-narrative text, as com-
pared to a narrative text (Ma & Yang, 2022). The
rationale is that the inclusion of a visual exem-
plar can be perceived as a sign of narrativity,
which can help readers envision and create a
vivid picture of the story, leading to higher per-
suasiveness (Ma, 2022). Previous studies (Igartua
et al,, 2019; Wojcieszak et al., 2020) utilized
photo aggregation to enhance similarity manip-
ulation within a narrative messaging; however,
this was the first instance of a photo being
applied in a non-narrative messaging to address
anti-immigrant prejudice reduction. In  this
experiment, we incorporated CM-based argu-
ment in designing textual and textual-visual
messages. A future research line on visual
imagery and prejudice reduction (complemen-
tary to the one shown herein) may also explore
the efficiency of such an argument for audio-
visual pro-migrant content.

Our study found promising effects resorting
to the underlying mechanisms of persuasion
through the ELM. As compared to previous
research (e.g., Ariely, 2021), this study tested the
CM in a more complex model with the inclusion
of relevant mediators of persuasion. Despite the
non-significance of the initial results, emphasiz-
ing perceived past-remembering, a technique also
utilized in earlier studies (see e.g, Guerrero-
Martin & Igartua, 2021), led to an increase in

participants’ recall of related historical events,
thereby intensifying positive emotions. The lack
of significance for cognitive elaboration as a
mediator may stem from insufficient engagement
in the intensive processing that it necessitates. In
terms of indirect effects through cognitive elabo-
ration, our CM cues may have involved complex
historical information that required a higher level
of cognitive processing. Individuals have a lim-
ited cognitive capacity, and when the complexity
of the message surpasses this capacity, they may
not process it deeply enough (Lang, 2000).

Our findings converge with the ELM and
highlight the importance of affective responses
as a mediating mechanism that can explain the
effect of messages based on the CM. Consistent
with the role of emotions in the persuasion pro-
cess (Petty & Brinol, 2015), it can be discussed
that a CM cue takes the peripheral route to per-
suasion and further attitude change. In this sense,
a CM cue activates positive emotions since when
the extent of thinking is constrained to be low,
emotions influence attitudes by relatively simple
processes that lead them to change in a manner
consistent with the valence of the emotion. At
the same time, CM cues may also trigger negative
emotions (although the confidence intervals for
these indirect effects included 0), illustrating that
the emotional response pathway determines
whether the attitude and behaviour change is
favourable or unfavourable. In this context,
emotions serve as simple affective cues which
have a direct impact on attitudes and do not
require much in the way of cognitive motivation
or capacity. Numerous studies (see Greifeneder
et al., 2011) have demonstrated that emotions
can have a straightforward and direct influence
on the evaluation of stimuli in accord with their
valence, particularly when cognitive processing is
minimal. Previous evidence in the context of
anti-immigrant prejudice reduction is scarce, but
persuasion studies in other fields, e.g., marketing
(Bosmans & Baumgartner, 2005; Pham et al.,
2001), indicate similar results. Relatedly, recent
work on imagined intergroup contact (Borinca
et al, 2022) also demonstrated that imagined
positive contact influences intergroup support
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through the elicitation of positive emotions,
underscoring that affective mechanisms can be
central in explaining the effectiveness of inter-
group interventions, a finding that resonates
with our results on CM. There is also empirical
evidence (e.g, Petty et al.,, 1993) which shows
that attitudes can be influenced by emotions
under both high and low thinking, In high cogni-
tive processing scenarios, the effect of induced
emotions is mediated by valenced thoughts,
whereas in low processing situations, as shown
herein, emotions directly influence attitudes
unmediated by thought content.

Several low-effort psychological processes,
such as classical conditioning, reliance on emo-
tion-based heuristics, misattributing one’s emo-
tional state to an object and direct affect transfer,
have been identified to explain how emotions can
shape attitudes when cognitive engagement is
minimal (see Petty & Brifol, 2015). All these
accounts suggest that incidental emotions are
cither automatically or deliberately misattributed,
leading one to interpret a positive feeling as either
a reflection of a positive attitude, agreement with
a message or liking for an object. Despite their
differences, all these models agree that emotional
influence requires little cognitive effort and aligns
with the emotion’s positive or negative valence.
For a deeper analysis, future research can explore
how emotions induced by CM cues function
across these variations.

It is important to interpret these findings cau-
tiously, since the CM cue may have both benefi-
cial and detrimental effects, depending on the
emotional pathway activated. While we can draw
causal conclusions about the effect of CM on
perceived past remembering, these causal claims
cannot be extended to the associations between
emotions and subsequent attitudes or behaviours.
Since our mediation analyses were conducted in a
cross-sectional framework, they are intended to
explore associative pathways rather than establish
definitive causal relationships. Stronger evidence
for causal mechanisms is obtained through exper-
imental causal-chain designs, in which the pro-
posed mediator is directly manipulated in a
subsequent experiment (Spencer et al., 2005).

Accordingly, we highlight that such experimental
designs, alongside other approaches such as lon-
gitudinal designs, would be necessary to establish
causality with greater certainty.

Limitations and implications

This study has some key limitations. One of the
main limitations was the low reliability of affec-
tive responses. The low reliability of affective
responses, measured by Differential Emotion
Scale (DES), may be due to the fact that the con-
struct validity of the DES subscales is not com-
pletely clear (Akande, 2002; Boyle, 1984).
Acceptable to good internal consistency
(Cronbach’s @) is reported for most of the DES
subscales in clinical (.63 to .93) and nonclinical
samples (.56 to .88; Boyle, 1984). An examination
of the DES subscales revealed that, while at least
two-thirds of the items effectively indicate differ-
ent mood states, the overall reliability of the sub-
scales is generally less than adequate (Akande,
2002; Boyle, 1984). This issue has also been
observed in previous studies (e.g., Igartua et al.,
2003; Sabre, 2011). To improve reliability in
future research, respondents should have the
option to select ‘no emotion’ or to specify an
emotion not listed (Binziger et al., 2012; Scherer,
2005). One-item nominal answers offer a quick
snapshot of a person’s subjective feeling, but
their reliability is low. In contrast, using multiple
items to assess an emotional state enhances relia-
bility and captures a broader emotional spectrum,
since it allows respondents to rate the intensity of
each emotion on an ordinal or interval scale
(Mortillaro & Mehu, 2015). Future research might
consider alternative scales, including verbal meas-
ures like the Positive and Negative Affect
Schedule (PANAS) and the Stress Questionnaire,
or non-verbal tools like the Geneva Emotion
Wheel (GEW) and the Self-Assessment Manikin
(SAM; see Mortillaro & Mehu, 2015, for a com-
plete list). Alternatively, single-item measures
might be used to obtain a clearer view of specific
emotions, provided the results are subsequently
replicated in additional experiments using more
comprehensive measures to ensure reliability.
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As explained by Harmon-Jones et al. (2016), if
self-report questionnaires of emotions show low
reliability, the chances of observing correlations
between specific emotions and other measured
constructs are reduced since the correlation
between two measures is limited by the reliability
of each measure. Furthermore, since unreliable
measures contain more measurement etrror, the
determination of effect size between the unrelia-
ble measure and other measures will be more dif-
ficult than if
(Harmon-Jones et al., 2016). Moreover, our study

reliable measures were used

could have employed shorter measures of emo-
tions. Research evidence shows that there is a
positive correlation (r=.77) between question-
naire length and reliability (Credé et al., 2012).
Short measures of emotion may prove to be
more valid, since they assist in reducing partici-
pant boredom and fatigue (Harmon-Jones et al.,
2016). Research evidence suggests that the opti-
mal trade-off between reliability and wvalidity
occurs with two to four items (Burisch, 1997).

Another limitation of the current study con-
cerns the experimental stimuli. The study did not
include a fully neutral control condition that
excluded both CM cues and migration-related
content, which limits the ability to determine
whether the observed effects are specifically
attributable to CM cues or to general exposure to
migration-related information. Additionally, in
our design, the text+image conditions did not
have a corresponding neutral visual control,
which means that some observed effects, particu-
larly in comparisons involving CM cues, may par-
tially reflect the presence of visual information
rather than CM cues alone. Future research could
address these issues by incorporating neutral vis-
ual stimuli across conditions and adding a base-
line control condition without CM or migration
content to more rigorously isolate the specific
effects of CM and visual imagery.

One further consideration is related to the
structural context of intergroup relations. One
of the longstanding critiques of contact research
is that it often overlooks the hierarchical disad-
vantages and power asymmetries between major-
ity and minority groups. Although our study was

conducted in the context of immigrant—host rela-
tions, it did not directly address these structural
inequalities or examine outcomes such as social
cohesion or institutional support for immigrants.
Future research should integrate these dimen-
sions to better capture how message-based inter-
ventions like CM interact with the broader social
realities that shape intergroup relations.

In terms of empirical contributions, this
paper broadened the geographical scope of
samples involved in mediated contact research
and persuasive communication by examining a
Latin American migratory context. Most stud-
ies on mediated contact and anti-immigrant
prejudice have focused on WEIRD (Western,
Educated, Industrialized, Rich and Democratic)
societies (see Alizadeh Afrouzi, 2024a), such as
the United States, Spain or Italy, leaving South—
South migration, a significant component of
global population movements, underexplored
(Crawley & Teye, 2024). Migration scholarship
is also heavily skewed towards the Global
North, with research frameworks often shaped
by Northern priorities (Crawley & Teye, 2024).
By focusing on Venezuelan immigration to
Colombia, this study contributed to theory-
building through examining intergroup rela-
tions (via mediated intergroup contact and the
ELM) in a non-WEIRD setting. This perspec-
tive allowed us to explore how processes of
persuasion and prejudice reduction unfold in a
Global South context under distinct historical,
economic, cultural and power dynamics, while
also enabling a critical reassessment of con-
cepts and models developed in Northern con-
texts to ensure their relevance and applicability
across diverse global settings.

By designing an experiment on social media,
this paper further explored the implications of
mediated contact (i.e., parasocial contact) within
these digital platforms. Our results indicate that
even short, strategically crafted messages can
stimulate persuasive processes, such as affective
responses. This insight holds particular relevance
for Colombian and international NGOs or poli-
cymakers seeking to counter xenophobia effec-
tively, since it emphasizes that social media, while
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often a breeding ground for hate speech against
immigrants (Ekman, 2019), also offers a power-
ful platform for promoting empathy and reduc-
ing prejudice.

Importantly, CM cues can also be integrated
into norm-based messaging (e.g., Valsecchi et al.,
2023), allowing interventions to convey historical
memory while simultaneously promoting inclu-
sive social norms. To maximize the persuasive
power of CM-based messages on social media,
NGOs can tailor their posts to different audience
segments based on content, style and structure
(see Alizadeh Afrouzi, 2024a, for a comprehen-
sive review). NGOs, for instance, could enhance
their messaging by addressing specific biases that
drive anti-Venezuelan sentiment in Colombia
(Alizadeh Afrouzi, 2025). Including clear, fact-
based information on topics such as economic
contributions, security and social service use dut-
ing Colombian and Venezuelan migration waves
can correct common misperceptions and shift

attitudes. In addition, posts that emphasize mutual
support in times of migration or cross-cultural
collaboration can help audiences view migrants
through a more relatable lens. Testing different
message-framing approaches could provide fur-
ther insights: CM-based information delivered by
immigrants themselves or by Colombian ingroup
members may elicit varying levels of empathy (see
Banas et al., 2020). Additionally, the style of such
interventions, whether one-sided (emphasizing
Colombian emigration) or two-sided (highlighting
both Colombian emigration and Venezuelan
immigration), could influence how audiences pro-
cess and respond to the content.

Note

1. All materials related to the online experiment,
including the experimental stimuli, questionnaire,
dataset and syntax files, are available at the Open
Science Framework repository: https://osf.io/
37edv/overview
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El papel de la memoria colectiva en la reduccion de los
prejuicios antiinmigrante: evidencia de Colombia

El aumento de la migraciéon internacional pone
de relieve la necesidad de contar con estrategias
persuasivas para reducir la xenofobia y el prejui-
cio contra los exogrupos migrantes. Las investi-
gaciones sugieren que tanto el contacto directo
como indirecto, como el contacto intergrupal
mediado, pueden mejorar las actitudes hacia las
comunidades discriminadas (e.g, los inmigrantes;
Pettigrew & Tropp, 2006). El contacto indirecto a
través de los medios de comunicacion, en particu-
lar, tiene menos probabilidades de suscitar ansie-
dad intergrupal (Dovidio et al., 2011), lo que lleva
a los productores de medios a pensar en cémo
disefiar contenido que genere actitudes intergru-
pales positivas (Banas et al., 2020; Park, 2012). La
comunicacién persuasiva, donde el disefio del
mensaje desempefa un papel fundamental, es un
area que aborda activamente esta necesidad. Este
estudio vincula el contacto intergrupal mediado
con la comunicacién persuasiva, destacando su
relevancia empirica compartida en la reduccion
de actitudes prejuiciosas (véase Brifiol & Petty,
2020; Chung & Slater, 2013; Park, 2012; Petty &
Brifiol, 2014).

Una comunicacién persuasiva eficaz requiere
argumentos (Moyer-Gusé, 2008;
Park, 2012). Nos centramos en la Memotia
Colectiva (MC), la historia compartida de un grupo,
y su potencial para reducir el prejuicio antiinmi-

convincentes

grante, en concreto en el contexto de la migracién
venezolana a Colombia. I.a MC puede afectar las
actitudes hacia inmigrantes (e.g., Atiely, 2021), pero
se sabe poco sobre como puede movilizarse para
reducir los prejuicios. La migracion venezolana ha
aumentado en la dltima década, lo que ha provo-
cado una creciente xenofobia en Colombia (Lebow
et al., 2020), pais que histéricamente ha sido fuente
de emigrantes hacia Venezuela. Basandonos en la
psicologfa social, realizamos un experimento para
comprobar si evocar recuerdos de la emigracion
colombiana a Venezuela puede influir en las actitu-
des hacia los inmigrantes venezolanos.

LLa mayorfa de los estudios sobre el contacto
mediado han utilizado intervenciones basadas en
narrativas (e.g, Graf et al.,, 2020; Igartua et al.,
2019); sin embargo, la evidencia sugiere que los
mensajes no narrativos también pueden reducir
eficazmente los prejuicios (e.g, Cardaba et al,
2013). Este estudio enriquece la literatura al
emplear formatos no narrativos y aprovechar el
Modelo de probabilidad de elaboracién (MPE)
(Elaboration  Likelibood Model, ELM; Petty &
Cacioppo, 1986) para dilucidar los mecanismos
de persuasion. Segin el MPE, el cambio de acti-
tud y la reducciéon de los prejuicios pueden ocu-
rrir a través de una ruta central (que implica una
reflexién cuidadosa sobre los argumentos del
mensaje) o una ruta periférica (que se basa en un
pensamiento minimo y en sefiales superficiales).

Ademas, el impacto de las redes sociales, una
plataforma que permite el contacto entre usua-
rios que puede que no se conozcan en persona,
sigue siendo poco explorado en este campo (Cart,
2017). Las redes sociales ofrecen un medio unico
en el que la MC puede activarse y compartirse
ampliamente, facilitando el contacto mediado que
promueve la reflexién sobre historias comparti-
das y la empatfa hacia las comunidades migrantes.
Nuestros mensajes experimentales estan elabora-
dos como publicaciones concisas para las redes
sociales, incorporando elementos visuales que
predominan en estas plataformas. Este trabajo
presenta tres innovaciones clave: estimulos no
narrativos, un enfoque en la migraciéon venezo-
lana a Colombia y un examen de la comunicacion
persuasiva en contextos de redes sociales.

Contacto intergrupal mediado y e/ MPE

El contacto intergrupal mediado, que es una
ampliacién moderna de la hipétesis de contacto
de Allport (1954), ocurre cuando las audiencias
de un grupo estin expuestas a otro grupo a través
de los medios (Harwood, 2017). Sugiere que la
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interaccién positiva mediada entre los miembros
del endogrupo y del exogrupo conduce a la
reduccién del prejuicio contra ese exogrupo en su
conjunto (Pettigrew & Tropp, 2006). Los efectos
positivos del contacto intergrupal pueden ocurrir
incluso si es meramente simbdlico, como, por
ejemplo, a través de los medios de comunicacion
(Park, 2012; Schiappa et al., 2005). La exposicion
al contacto mediado positivo tiene el potencial de
reducir los prejuicios (Banas et al., 2020; Park,
2012). Las personas forman sus ideas y actitudes
sobre los grupos sociales en funcién de lo que
leen, escuchan y ven en fuentes mediaticas tanto
ficticias como reales (e.g, Ortiz & Harwood,
2007; Schiappa et al., 2005). Esto se describe
como la interaccion parasocial entre un especta-
dor que pertenece al endogrupo y un personaje
medidtico que pertenece al exogrupo (Schiappa
et al., 2005). Esta modalidad de contacto es una
potente herramienta para reducir los prejuicios y
mejorar las actitudes hacia las minorfas discrimi-
nadas, como los inmigrantes (e.g., Graf et al,
2020; Schemer & Meltzer, 2020; Wojcieszak et al.,
2020). La calidad de las interacciones parasociales
depende de como se retratan los personajes del
exogrupo (ya sea de forma positiva o negativa), lo
que influye en las conexiones emocionales o cog-
nitivas de los miembros del endogrupo. Una de
las ventajas del contacto mediado sobre otras for-
mas de contacto (e.g., presencial o contacto
directo) es que los medios de comunicacién son
omnipresentes y para muchas personas son la
principal fuente de informaciéon sobre los exo-
grupos (Mutz & Goldman, 2010).

Los medios de comunicacién pueden adoptar
diversas formas. La revision de la literatura indica
que las intervenciones narrativas, debido a su
efectividad (Braddock & Dillard, 2016), han cap-
tado la atenciéon de muchos investigadores del
contacto mediado (e.g,, Graf et al., 2020; Igartua
& Cachén-Ramén, 2023). Sin embargo, varios
estudios (e.g., Greene & Brinn, 2003; Kopfman
et al., 1998) han sugerido que los datos numéri-
cos también se consideren objetivos, creibles y
verificables. Evidencia de investigacion (e.g,
Cardaba et al., 2013) muestra que los mensajes
no narrativos pueden reducir el prejuicio hacia

los endogrupos discriminados. Estudios empiri-
cos en el contexto de la persuasion (Allen &
Preiss, 1997; Zebregs et al., 2015) sugieren que la
evidencia estadfstica puede ser mas persuasiva
que la evidencia narrativa. Sin embargo, el
impacto persuasivo relativo de la evidencia
estadistica frente a la narrativa varfa segun las
variables de resultado de interés: la evidencia
estadistica tiende a tener un mayor efecto en las
creencias y actitudes, estrechamente vinculadas
al procesamiento cognitivo, mientras que la evi-
dencia narrativa influye de manera mas efectiva
en las intenciones, impulsadas en gran medida
por reacciones afectivas (Zebregs et al., 2015).

Hornikx (2005) cree que los diferentes resulta-
dos en la efectividad de los mensajes narrativos y
no narrativos (informativos, numéricos, estadisti-
cos, retoricos, etc.) pueden deberse a disparidades
en la conceptualizan y operacionalizan de los
tipos de evidencia. Los investigadores en el
ambito de la comunicacién deben alinear la elec-
cion de la evidencia con los principales objetivos
de la comunicacién (Zebregs et al., 2015). En
nuestro estudio de la MC, nos centramos en los
contextos histéricos compartidos mas que en las
experiencias personales. La literatura (e.g,, Oliver
et al,, 2012) indica que la evidencia narrativa enfa-
tiza la perspectiva de un personaje central, mien-
tras que la evidencia no narrativa ofrece una
visién objetiva, lo que la hace adecuada para el
propésito de nuestro estudio. Ademas, dado el
enfoque académico de larga data en adaptar los
mensajes a las audiencias, se deberfa prestar mas
atencion a los mensajes no narrativos, que siguen
siendo poco explorados en el contexto del con-
tacto mediado y el prejuicio antiinmigrante
(Alizadeh Afrouzi, 2024a). Abordamos la eficien-
cia de los mensajes no narrativos desde la pers-
pectiva del MPE (Petty & Cacioppo, 1980).

El MPE es una de las teorfas mas importantes
en los estudios de persuasion y sugiere la existen-
cia de dos rutas diferentes hacia la persuasion,
una ruta central y una ruta periférica, ambas alta-
mente dependientes del grado de elaboracion
cognitiva del individuo. El término ‘elaboracion’
se utiliza para indicar hasta qué punto un indivi-
duo piensa en los argumentos relevantes para el
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tema en el mensaje (Petty & Cacioppo, 1980,
p. 7). Cuando la elaboracién es alta, se activan los
procesos de persuasion de la via central y los
resultados de la persuasion surgen de una
reflexién cuidadosa sobre el tema y de los argu-
mentos incluidos en el mensaje, mientras que
cuando la elaboracion es baja, se activan los pro-
cesos de persuasion de la via periférica y los resul-
tados de la persuasion surgen de procesos menos
reflexivos con un enfoque especial en las sefiales
periféricas contextuales (e.g, la credibilidad o
simpatia de la fuente) en lugar de la calidad de los
argumentos del mensaje. Morris et al. (2005)
creen que las rutas centrales y periféricas hacia la
persuasion pueden interactuar entre si y ocurrir
simultaneamente cuando la informacién persua-
siva presentada no contradice la estructura de las
actitudes de un individuo.

En general, el MPE explica la reduccién de
prejuicios principalmente a través de dos concep-
tos de elaboracion y validacion (Petty & Brifiol,
2014). La elaboracién postula que la formacion
de actitudes puede generarse mediante procesos
altamente deliberativos. Evidencia de investiga-
cion (Cardaba et al., 2013) demostro la importan-
cia de la cantidad de pensamiento en el contexto
del prejuicio. ILa validacion implica el proceso de
reconsiderar los pensamientos generados cogni-
tiva o afectivamente durante la elaboracién (Petty
& Brifiol, 2015).

Segtin el MPE, la elaboracion cognitiva es el
principal mecanismo subyacente al proceso de
persuasion y se refiere a un proceso de reflexion
sobre el contenido de un mensaje persuasivo
(Petty & Cacioppo, 1986). Este proceso de res-
puesta cognitiva se considera como la probabili-
dad de que un individuo participe en un proceso
de pensamiento o elaboracion en profundidad en
respuesta a un mensaje especifico (Igartua &
Vega Casanova, 2016; Morris et al., 2005). El
segundo mecanismo subyacente es la respuesta
afectiva, que puede influir de diferentes maneras
en los juicios acerca del mensaje y desempefiar
multiples funciones segin el grado general de
elaboracion del receptor (Brifiol et al., 2007;
Petty & Brifiol, 2015). Petty y Brifiol (2015) pro-
ponen que las emociones pueden influir en las

actitudes y la persuasiéon mediante la cognicion
primaria y secundaria (meta-). La cogniciéon pri-
maria se refiere a las asociaciones iniciales entre
un objeto y sus atributos, mientras que la cogni-
cién secundaria implica pensamientos reflexivos
sobre las asociaciones iniciales y los procesos en
los que se basan. En general, las emociones pue-
den generar cinco procesos fundamentales en
distintos puntos a lo largo del continuo de la ela-
boracién. En primer lugar, las emociones pueden
servir como sefiales afectivas simples cuando la
elaboracién es baja o cuando no influye en la
persuasion y el juicio en general. En segundo
lugar, las emociones pueden servir como argu-
mentos persuasivos cuando el nivel de elabora-
ciéon es alto. En tercer lugar, las emociones
pueden sesgar el pensamiento si preceden al
mensaje y la elaboracién es alta. En cuarto lugar,
las emociones pueden influir en la cantidad de
pensamiento sobre la comunicacién persuasiva
cuando la elaboracién no tiene restricciones. En
quinto lugar, cuando la elaboracién es alta, las
emociones pueden validar el pensamiento al lle-
var a las personas a que les gusten o disgusten sus
pensamientos (validacién afectiva) o a sentir
mayor convencimiento o indecision respecto de
sus pensamientos (validacion cognitiva), afec-
tando su confianza en los mismos. Los procesos
uno a cuatro abarcan la cognicién primaria,
mientras que el quinto proceso pertenece a la
cognicion secundaria (Petty & Brifiol, 2015).

Memoria colectiva y reduccion del prejuicio
antivenezolano

La MC, propuesta por Halbwachs (1950), es ‘un
término general que refleja como las personas
recuerdan su pasado como miembros del grupo’
(Roediger & Abel, 2015, p. 361). Los recuerdos
de un grupo son de gran importancia para la
identidad social de sus miembros. Halbwachs
(1950) sostiene que cada MC depende de grupos
sociales especificos que estan delimitados por el
espacio y el tiempo; el grupo social construye la
memoria y los individuos hacen el trabajo de
recordar. Las herramientas culturales (e.g., textos
oficiales, museos y enseflanzas escolares) median
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el vinculo de las personas con el pasado y propor-
cionan los medios para construir discursos sobre
la historia de un grupo (Wertsch, 2002). Estas
herramientas configuran interpretaciones parti-
culares del pasado y otorgan significado y direc-
cion a la historia.

De Saint-Laurent (2018) sugiere una concep-
tualizacion mas precisa de la MC al teorizar el
‘acto de memoria’. Segun de Saint-Laurent (2018,
p- 7), la nocién de “acto” implica definir la MC
como el momento fugaz en el que el pasado
colectivo se “representa” en discursos y practicas
en el presente’. Como afirma Wagoner (2017), la
memoria no consiste en reproducir el pasado,
sino en utilizarlo para adaptarse al presente. Tiene
el potencial de una reconstruccién continua, de
modo que los marcos sociales de la memoria se
reactivan constantemente para mantener la cohe-
rencia con el presente (Halbwachs, 1976). En
otras palabras, la MC no retiene el pasado como
realmente sucedieron los hechos, sino tal como
se recuerdan en el presente’ (gubrt et al., 2020,
p. 63). La MC puede dar forma a las relaciones
intergrupales a través de una combinacion de
procesos cognitivos y afectivos. El aspecto cogni-
tivo abarca la codificacién, almacenamiento y
recuperacion de informacion relacionada con la
historia e identidad grupal, mientras que la dimen-
sion afectiva esta asociada a emociones poderosas
como el orgullo, la nostalgia o el dolor que estos
recuerdos pueden evocar. .a MC puede movilizar
los sentimientos nacionales e influir en el com-
portamiento de los miembros de la sociedad
(Zerubavel, 2003). Desde el punto de vista de la
comunicacioén persuasiva, la dimension cognitiva
proporciona la informacién necesaria para elabo-
rar argumentos o narrativas persuasivas, mientras
que la dimensién afectiva apela a las emociones
vinculadas a las experiencias compartidas, optimi-
zando la persuasividad de los mensajes.

Los socidlogos (e.g, Glynn & Kleist, 2012)
creen que las interpretaciones socialmente com-
partidas del pasado son un factor importante en
la configuracion de las politicas de integracion de
los migrantes. Basandose en conocimientos de la
psicologfa social (Tajfel & Turner, 1986), investi-
gaciones anteriores indican que la MC puede

afectar las actitudes hacia los inmigrantes (e.g,
Ariely, 2021; Vollhardt et al., 2016) y que juega un
papel central en la configuracion de las relaciones
intergrupales (Hanke et al., 2013; Liu & Hilton,
2005; Liu et al., 2014), asi como la identidad social
de un grupo, ya que abarca el contenido narrativo
basico derivado de las representaciones social-
mente compartidas de la historia. Sin embargo, a
pesar de esta evidencia, se sabe poco sobre los
mecanismos a través de los cuales la MC reduce
los prejuicios. L.a mayorfa de los estudios existen-
tes demuestran correlaciones entre la MC vy las
actitudes intergrupales, pero la operacionaliza-
cién de la MC como herramienta de intervencién
y sus vias cognitivas frente a afectivas subyacentes
siguen estando poco exploradas. Esta brecha
limita tanto el desarrollo teérico como las aplica-
ciones practicas en las estrategias de disminucion
de prejuicios.

Colombia y Venezuela comparten muchos
valores (e.g;, idioma, cultura, religién y anteceden-
tes migratorios; Rueda Gémez, 2020). Con mas
de 2.8 millones de inmigrantes venezolanos resi-
diendo actualmente en Colombia, el pafs alberga
la mayor poblacién migrante venezolana del
mundo (UNHCR, 2025). LLa proximidad geogra-
fica, los vinculos histéricos de larga data y las
similitudes culturales entre ambos pafses hacen
de Colombia un contexto especialmente impor-
tante para examinar la inmigracién venezolana.
Al mismo tiempo, la dinamica transfronteriza
actual y las preocupaciones de seguridad emer-
gentes debido a la influencia de organizaciones
criminales transnacionales como el Tren de
Aragua (Samp6 & Troncoso, 2024), que se oti-
giné en Venezuela y se asocia cada vez mas con la
experiencia migratoria en Colombia, resaltan la
urgencia de estudiar este fenomeno mads alld de
las estadisticas descriptivas y adentrarse en sus
consecuencias sociales y psicologicas. El tras-
fondo migratorio compartido entre estos dos pai-
ses puede ser importante en términos de la
relacion intergrupal entre inmigrantes venezola-
nos y colombianos (Alizadeh Afrouzi, 2024b;
Pineda & Avila, 2019). De Leén Vargas (2018, p.
113) considera que los colombianos ‘deben recor-
dar su pasado’y evitar que los estigmas sociales se
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reflejen en sus comportamientos hacia los inmi-
grantes venezolanos.

Partiendo de este contexto, los autores abor-
dan la brecha de investigacién empleando un
argumento basado en la MC para el disefio de
contacto mediado positivo para reducir el prejui-
cio antivenezolano en Colombia. Este articulo
propone que el uso de contenido mediado como
estimulo recordatorio para los colombianos les
ayudarfa a recordar su origen migratorio, ate-
nuando asf los prejuicios. Al utilizar una manipu-
lacién construida de la MC como estimulo y
disefiar un modelo persuasivo que incluya media-
dores potenciales, también podemos examinar
sistematicamente los mecanismos subyacentes
que podrian afectar la activacion de la MC en un
contexto no narrativo. Este disefio no solo pro-
mueve la integracion tedrica entre la MC, los
modelos de persuasion y la teorfa del contacto
mediado, sino que también ofrece perspectivas
practicas sobre como las sefiales de memoria pue-
den aprovecharse para reducir los prejuicios en
entornos de migracion Sur-Sur.

Efectos persuasivos de las imdgenes visnales

A medida que las nuevas tecnologfas han hecho de
las imagenes una caracteristica omnipresente de la
comunicaciéon humana, la investigacion sobre el
tema esta aumentando exponencialmente (Dillard,
2019). En este estudio, los autores agregan una
vatiable relacionada con el estilo (texto frente a
texto-imagen) al experimento no narrativo para
evaluar el efecto de las imagenes (una caracteris-
tica omnipresente en las redes sociales) en el pro-
cesamiento de mensajes. Las imagenes pueden
amplificar la parte verbal de un mensaje persua-
sivo (Seo et al., 2013). Por tanto, el interés de este
experimento radica en esta opcion: los autores se
preguntan si la presencia (frente a la ausencia) de
una imagen puede amplificar los efectos persuasi-
vos del contacto mediado. Utilizamos las image-
nes como otra variable independiente que afiade
impacto a la variable dependiente.

En comparacién con los textos exclusiva-
mente verbales, los mensajes visual+verbal son
mas efectivos y especificos para ejemplificar

eventos (Zillmann, 1999, 2006). Mediante el uso
de ejemplos (e.g,, combinacién de texto e image-
nes), los comunicadores pueden influir en el pro-
cesamiento de la informacién por parte de los
destinatarios del mensaje y, en dltima instancia, en
sus actitudes y comportamientos (Zillmann,
20006). Hay dos medios a través de los cuales las
imagenes pueden influir en las actitudes: ya sea
por impacto emocional en el sistema no verbal o
complementando el contenido del mensaje pro-
cesado por el sistema verbal (Paivio, 2007). Estos
sistemas pertenecen al procesamiento mental
cognitivo asociado con el contenido verbal y no
verbal. Cuando los estimulos contienen informa-
cion tanto verbal como no verbal, los sistemas
verbales y no verbales interactian, reforzando o
amplificando el procesamiento de la informacion,
de modo que los mensajes con ambos tipos de
informaciéon pueden ejercer efectos de mensaje
mas potentes que los mensajes con un solo tipo
de informacién (Seo, 2020).

LLa modalidad de entrega del mensaje también
puede explicar el efecto persuasivo de las image-
nes visuales. Muchos investigadores (Ma & Yang,
2022; Ou & Ho, 2024; Powell et al., 2015; Seo,
2020; Sundar et al., 2021) han informado que la
modalidad del mensaje puede afectar la persua-
sion tanto de forma independiente como en inte-
raccion con otras variables, como la credibilidad
de la fuente, la calidad del argumento, el tema del
mensaje o la implicacién en el problema. La
modalidad impresa o escrita hace mas probable el
procesamiento sistematico del mensaje, mientras
que el efecto de las sefales periféricas o heuristi-
cas es mas pronunciado cuando el mensaje se
transmite a través del modo audio/visual
(Andreoli & Worchel, 1978; Booth-Butterfield &
Gutowski, 1993). Segtin el MPE, los destinatarios
de mensajes que utilizan una ruta periférica de
persuasion deberfan verse mas afectados por las
sefiales heurfsticas que los destinatarios que utili-
zan una ruta central de persuasion. IL.a mayor
parte de las investigaciones sobre el contacto
mediado en el contexto del prejuicio antiinmi-
grante se ocupan de la forma escrita de un men-
saje (e.g, Graf et al, 2020). Algunos estudios
también han empleado contenidos audiovisuales
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(e.g, Guerrero-Martin & Igartua, 2021). Sin
embargo, se ha prestado poca atencioén a la moda-
lidad de entrega a través del contacto mediado,
contrastando el impacto persuasivo de distintos
tipos de contenido mediado.

Odbyjetivos e hipdtesis

La investigacion en el campo de la persuasion
explora principalmente los efectos de los mensa-
jes sobre las creencias, actitudes, intenciones y
comportamientos (Braddock & Dillard, 2016;
O’Keefe, 2008). Por lo tanto, el primer objetivo
de este experimento es probar los efectos princi-
pales de la sefial MC y las imagenes visuales sobre
las variables de resultado relevantes. Se plantea la
hipétesis (H1) de que ante la presencia (en com-
paracion con la ausencia) de la sefial MC, la publi-
cacién informativa en las redes sociales sobre la
inmigracién venezolana conducirfa a mayores
variables dependientes, a saber, eficacia persua-
siva percibida (Hla), aceptacion del mensaje
(H1b), actitudes positivas hacia el contacto inter-
grupal (H1c) e intenciéon de compartir el mensaje
(H1d). Ademas, se plantea la hipétesis (H2) de
que la publicacién con modalidad de texto-ima-
gen (frente a la publicacion textual) conduciria a
una eficacia persuasiva percibida (H2a), acepta-
cién del mensaje (H2b), actitudes positivas hacia
el contacto intergrupal (H2c) e intencion de com-
partir el mensaje (H2d).

Segin el MPE, la elaboracion cognitiva y la
respuesta afectiva son constructos que explican
el proceso de persuasion. Un segundo objetivo
es contrastar los efectos indirectos de la sefial
MC sobre las variables dependientes a través de
la elaboracién cognitiva y la respuesta afectiva.
Asi, se postula (H3) que ante la presencia (en
comparacion con la ausencia) de la sefial MC, la
publicacion informativa en las redes sociales
sobre la inmigracién venezolana también tendria
un efecto indirecto en aceptacion del mensaje,
efectividad persuasiva percibida, actitudes positi-
vas hacia el contacto intergrupal e intencién de
compartir el mensaje, a través de la mediacion de
la elaboracion cognitiva (H3a) y las respuestas
afectivas (H3b).

M¢étodo y materiales

Diserio y participantes

Para probar estas predicciones, se realizé un
experimento en linea utilizando Qualtrics. Se rea-
liz6 un analisis de potencia con G*Power (Faul
et al., 2007) para aproximar el tamafio de muestra
requerido. Basado en la revision de metaanalisis
realizada por Carpenter (2015) y asumiendo un
tamano de efecto de .21, un valor a de .05, una
potencia de .80 y un diseflo intersujeto de cuatro
grupos, el programa G*Power indic6 que seria
necesatio un tamafo de muestra minimo de 252
participantes. Los autores reclutaron participan-
tes adicionales para lograr una potencia adecuada
considerando el efecto de las imdgenes visuales.

Se reclutaron un total de 420 personas de ori-
gen colombiano, cuyos padres también eran
colombianos. Se establecieron cuotas de sexo y
edad para acceder a una muestra representativa de
la poblacién colombiana (50% hombres y 50%
mujeres; M, q,q=37.5 afios, DT'=13.2, rango: 18—
65 anos). Esta investigacion experimental se llevo
a cabo con un disefio factorial intersujeto de 2
(sefial MC: presencia frente a ausencia) X 2 (ima-
genes visuales: texto frente a texto-imagen), con-
siderando la sefial MC y las imagenes visuales
como variables independientes manipuladas. Los
participantes fueron expuestos aleatoriamente a
una de cuatro condiciones: (1) publicacion textual
sin sefial MC; (2) publicacién textual + visual sin
sefial MC; (3) publicacion textual con sefial MC;
(4) publicacion textual + visual con sefial MC.

Se informé a los encuestados que la partici-
pacién era anénima, se les proporcionaron datos
de contacto en caso de tener preguntas y se les
pidi6 que completaran un formulario de consen-
timiento. El disefio consistié en un cuestionatio
pre-test, la manipulacion experimental y un
cuestionario post-test. El cuestionario pre-test
inclufa variables sociodemograficas (sexo, edad,
nivel de estudios) y tres preguntas de cribado
(¢En qué pais nacié usted?” y ‘“En qué pais
nacié su padre/madre?’). Después de completar
el cuestionario pre-test, los participantes fueron
asignados aleatoriamente entre cuatro condicio-
nes experimentales. Los participantes fueron
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expuestos a mensajes con informacién estadis-
tica sobre la emigracién venezolana/colombiana.
Después de leer la publicaciéon no narrativa,
se presentaron medidas post-test, que incluyeron
preguntas sobre variables mediadoras (elaboracion
cognitiva y respuestas afectivas), una pregunta de
verificacion de atencién y variables dependientes
(eficacia persuasiva percibida, aceptacion del men-
saje, actitud positiva hacia el contacto intergrupal e
intencion de compartir el mensaje).

Materiales de estimulo (variable

independiente)

El estimulo experimental en este estudio fue una
publicacién en redes sociales con informacion
estadistica sobre la emigraciéon venezolana o
colombiana.! Para evaluar el contacto mediado en
un contexto humanitario, la informacién estadis-
tica se incluyé en una publicacién ficticia de
Facebook de una ONG nacional (Cruz Roja
Colombiana) y los estimulos se diseflaron como
anuncios humanitarios. Dependiendo de la con-
dicién experimental, la publicaciéon no narrativa
brindé informacién sobre la emigracion venezo-
lana a Colombia (frente a la emigracién colom-
biana a Venezuela) y llamé a comportarse con
dignidad y respeto hacia los inmigrantes venezo-
lanos. Las publicaciones tenfan el objetivo per-
suasivo subyacente de reducir los prejuicios
contra los inmigrantes venezolanos en Colombia.

Se disefaron cuatro versiones de las publica-
ciones no narrativas. Los autores manipularon el
estimulo en términos de la sefial MC al incluir
informacion estadistica sobre la historia de la
migracion colombiana a Venezuela (frente a la
historia de la migracion venezolana a Colombia).
En cuanto a la imagineria visual, se disefiaron dos
fotograffas mostrando a migrantes venezolanos y
colombianos. Los protagonistas de las fotos se
mantuvieron intactos debido al fenotipo similar
de venezolanos y colombianos y las fotos se dife-
renciaban dnicamente por la bandera colombiana
o venezolana mostrada detras del protagonista.
Cada aspecto textual y visual de las publicaciones
fue revisado dos veces para evitar cualquier tipo
de manipulaciéon no intencionada.

Para contrastar la efectividad de la verificacion
de manipulacion, se incluyeron cuatro preguntas
de recuerdo percibido del pasado en el cuestiona-
rio post-test, por ejemplo, ‘Esta publicaciéon me
recuerda la evolucion historica de la poblacion
colombiana en Venezuela’ (de 1 = “fotalmente en des-
acuerdo, a 7= ‘totalmente de acnerds). Un estudio
piloto (N=100) también se llev6 a cabo para
comprobar la validez de la manipulaciéon experi-
mental en términos de presencia (frente a ausen-
cia) de una sefial MC. Como se esperaba, los
participantes que estuvieron expuestos a la publi-
cacién con la sefial MC recordaron su historia de
emigracién mas que los participantes que leyeron
la publicacion sin la sefial MC. Ademas, todas las
versiones de la publicacion fueron calificadas
como igualmente comprensibles, crefbles, intere-
santes y realistas.

Instrumentos de medicion

Variables moderadoras y mediadoras

Elaboracion  cognitiva. Se utiliz6 una version
adaptada de la escala de elaboracion cognitiva
(Cognitive Elaboration Scale; Igartua & Vega Casa-
nova, 2016), compuesta por tres items (e.g,
‘Mientras lefa el post, reflexioné intensamente
sobre la cuestion de la migraciéon venezolana y
sus consecuencias’; de 1="‘totalmente en des-
acuerdo’, a 7= ‘totalmente de acuerdo’; o =.85,
M=4.385, DT'=1.35).

Respuestas afectivas. Basandose en la Escala de
emociones diferenciales (Differential Emotion Scale,
DES; Izard, 1977), se utilizé una escala de nueve
items (Igartua et al.,, 2003) en la que cada item
describia una emocion: felicidad, tristeza, ira,
miedo o ansiedad, asco, culpa, verglienza, orgullo
y apego o atraccion. La DES clasifica las emo-
ciones como reacciones discretas (e.g., a un esti-
mulo) y es uno de los instrumentos mas utilizados
en este enfoque (Mortillaro & Mehu, 2015). Se
pidi6 a los participantes que indicaran en qué
medida la publicacion les habia hecho sentir esas
emociones (de 1="‘nada’, a 5="mucho’). Se rea-
liz6 un analisis factorial de componentes princi-
pales (con rotacién ortogonal) que extrajo tres
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Tabla 1. Medias y desviaciones tipicas de las variables dependientes segin las condiciones experimentales.
Variable dependiente Sefial MC Imagenes visuales
Publicacién Publicacién Publicacién Publicacién
sin sefial MC  con sefial MC textual textual-visual
M (DT) M (DT) M (DT) M (DT)
Eficacia persuasiva percibida 5.11 (1.10) 5.09 (1.19) 5.15 (1.12) 5.06 (1.22)
Aceptacion del mensaje 4.85 (1.49) 4.77 (1.44) 4.86 (1.45) 4.76 (1.49)
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal 3.23 (98) 3.33 (.88) 3.30 (.90) 3.26 (.90)
Intenciones de compartir informacién 5.04 (1.38) 5.26 (1.25) 5.17 (1.28) 5.13 (1.35)

Nota: N=420

factores que en conjunto explicaron el 57.40% de
la varianza. Luego se produjeron tres indicado-
res de emociones: un indicador para emociones
positivas de felicidad, orgullo y apego o atraccion
(o=.54, M=2.04, DT=.78), y dos indicadores
para emociones negativas; un indice (emociones
negativas ) para verglienza, asco o repulsion y
culpa (a=.57, M=1.56, DT=.67) y un indice
(emociones negativas ) para tristeza, ira o rabia,
y miedo o ansiedad (=.57, M=2.93, DT'= .83).

Variables dependientes

Eficacia  persuasiva percibida. Esta variable se
evalué utilizando una escala construida a partir de
trabajos previos. (Igartua & Rodriguez-Contreras,
2020; O’Keefe, 2020), compuesta por cuatro
items (e.g, ‘el post fue convincente’; de 1= ‘muy
en desacuerdo’, a 7="‘muy de acuerdo’; a.=.88,

M=5.10, DT=1.24).

Aceptacion del mensaje. 1a actitud hacia la con-
clusion del mensaje se evalué mediante una escala
(Allen et al., 2000; Wojcieszak & Kim, 2016) com-
puesta por dos items (e.g., ‘Acepto la conclusion de
este post’; de 1 =‘muy en desacuerdo’, a 7= ‘muy
de acuerdo’; o =.75, M=4.81, DT=1.47).

Actitud positiva hacia el contacto intergrupal. Para
medir el grado en que los sujetos se atribuye-
ron una actitud positiva hacia el contacto inter-
grupal, se utiliz6 una escala de tres items (Crisp
& Husnu, 2011) (e.g., ‘Pensando en sus propias
actitudes hacia el contacto con los inmigrantes

venezolanos, ;Qué tan amable cree usted que es
con los inmigrantes venezolanosr’; de 1= ‘nada’,
a 5="‘mucho’; a.=.86, M=3.35, DT=.85).

Intenciones de compartir informacion. Se evalud
mediante una escala compuesta por seis items
(Barbour et al., 2016) (e.g,, ‘Estarfa dispuesto a
compartir esta informacién con otras personas’;
de 1=‘bastante en desacuerdo’, a 7="‘muy de
acuerdo’; o =.93, M=5.05, DT=1.38).

Resultados
Andlisis preliminar

En primer lugar, la aleatorizacién tuvo éxito. Las
condiciones experimentales no difirieron signifi-
cativamente en términos sociodemograficos
(género (x%(6, N=420)=2.019, p=.3064); edad
(F(3, 416)=1.834, p=.140); y nivel de estudios
(x2(6, N=420)=.086, p=.958).

En segundo lugar, el analisis confirmo la efica-
cia de la manipulacién experimental del encuadre
del argumento (presencia frente a ausencia de la
sefial MC). Después de la exposicion al estimulo,
los participantes en cada condicién respondieron
a cuatro items sobre el recuerdo percibido del
pasado (verificacion de manipulacién). La prueba
# de muestra independiente mostré que hubo
diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos experimentales en los cuatro items;
(ftem 1) ‘Esta publicacién menciona la evolucion
histérica del pueblo venezolano en Colombia’
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(#(418) =7.498, p<<.001), (item 2) ‘Esta publica-
cién menciona la evolucién histérica del pueblo
colombiano en Venezuela’ (/(418)=-12.315,
»<<.001), (item 3) ‘Esta publicacién me recuerda
la evolucién histérica del pueblo venezolano
en Colombia’ (/(418)=6.255, p<.001), (item 4)
‘Esta publicacion me recuerda la evolucién his-
térica del pueblo colombiano en Venezuela’
(#(418) =—11.673, p<.001). Es decir, los partici-
pantes que fueron expuestos a evidencia esta-
distica con la sefial MC consideraron que la
publicacion era sobre el pasado y obtuvieron una
clasificacion mas alta en el item 2 (M=4.98,
DT=1.78), y el item 4 (M=5.06, DT=1.59), en
comparacion con los participantes que fueron
expuestos a evidencia estadistica sin la sefial MC;
item 2 (M=2.68, DT'=2.03), y el item 4 (M=2.99,
DT=2.02). Por el contrario, los participantes que
fueron expuestos a evidencia estadistica sin la
sefial MC consideraron que la publicaciéon no era
sobre el pasado y obtuvieron una clasificacion
mas alta en el item 1 (M=5.37, DT=1.65), y el
item 3 (M=5.21, DT=1.47), en comparacién con
los participantes que fueron expuestos a evidencia
estadistica con la sefial MC; item 1 (M=4.02,
DT=1.99),yelitem 3 (M=4.22, DT=1.77).

Efectos principales de la sesial MC y
las imdgenes visuales sobre las variables

dependientes (H1 y H2)

H1 y H2 postularon efectos directos de la sefial MC
y las imagenes visuales sobre las variables dependien-
tes. Las medias y desviaciones tipicas de las vatiables
dependientes segun las condiciones experimentales
se presentan en la Tabla 1. Para probar estos efectos
hipotetizados, se empled una serie de ANOVA.

Los resultados mostraron inesperadamente
que ninguno de los efectos principales fue sig-
nificativo ni para la sefial MC ni para las image-
nes visuales. El tnico resultado marginalmente
significativo se observé en términos del efecto
de la sefial MC sobre las intenciones de com-
partir informacion (F(1, 416) =2.80, p=.095,
n,>=.007). La Tabla 2 muestra el valor F, el
valor p y el tamafio de efecto de las variables
objetivo en los analisis realizados.

Tabla 2. Resultados de ANOVA del efecto de la
sefial MC y las imdgenes visuales sobre las variables
dependientes.

Variables objetivo F p W
Eficacia persuasiva percibida
Sefial MC 024 877 .000
Imagenes visuales .635 426 .002
Aceptacién del mensaje
Sefial MC 318 573 .001
Imagenes visuales 440 508 .001
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal
Sefial MC 1.018 .314 .002
Imagenes visuales 205 .651  .000
Intenciones de compartir informacion
Sefial MC 2.806 .095 .007
Imagenes visuales 095758 .000

Nota: Para todas las pruebas, g/, . =1y ... =416.

entre

Efectos indirectos de la seiial MC sobre las
variables dependientes (H3)

La H3 sugiri6 un efecto indirecto de la sefial MC
sobre las variables dependientes (eficacia persua-
siva percibida, aceptaciéon del mensaje, actitud
positiva hacia el contacto intergrupal e intencio-
nes de compartir informacién), todas mediadas
por la elaboracién cognitiva (H3a) y las respuestas
afectivas (H3b). Para analizar el modelo de media-
cién hipotético, se utilizé6 la macro PROCESS
para probar efectos indirectos con SPSS (Modelo
4; 10,000 muestras bootstrap para generar interva-
los de confianza del 95%; Hayes, 2018). Mediante
la técnica bootstrapping, la macro PROCESS per-
mite estimar efectos indirectos, errores estindar
(EE) e intervalos de confianza (IC). Se considera
que un efecto indirecto es estadisticamente signifi-
cativo cuando el intervalo de confianza calculado
(IC 95%) no incluye el valor 0.

Los resultados mostraron que no hubo efecto
indirecto de la sefial MC sobre las variables depen-
dientes, dado que la variable independiente no
tuvo un efecto estadisticamente significativo sobre
elaboracién cognitiva (B=.02, EE=.13, p=.857),
emociones positivas (B=.05, EE=.07, p=.507),
emociones negativas, (B=.07, EE=.06, p=.257),
y emociones negativasy, (B=-.12, EE=.08,
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p=.117). En detalle, los efectos indirectos de la
seflal MC sobre la eficacia persuasiva percibida
a través de la mediacioén de elaboracién cognitiva
(IC 95%=[—.1228, .1505]), emociones positivas
(IC 95% =1~.0239, .0574]), emociones negativas,
(IC95% =[~.0457,.0120]) y emociones negativas,
(IC 95%=[—.0537, .0047]) no fueron significati-
vos. De manera similar, no se observaron resulta-
dos significativos para los efectos indirectos de
la sefial MC sobre la aceptacion del mensaje a
través de la mediacién de elaboracién cognitiva
(IC 95%=[—.1275, .1641]), emociones positivas
(IC 95% =[~.0428, .0922]), emociones negativas,
(IC95% =1~-.0600,.0151]) y emociones negativas,
(IC95% =[—.0676, .0059]). En cuanto a la actitud
positiva hacia el contacto intergrupal, los efectos
indirectos de la sefial MC a través de la mediacion
de elaboracién cognitiva (IC 95% =[—.0487,
.0635]), emociones positivas (IC 95% = [—.0364,
.0970]), emociones negativas, (IC 95% =[~.0448,
.0109]) y emociones negativasg, (IC95% = [-.0241,
.0120]) tampoco fueron significativos. Por ultimo,
no se observaron efectos indirectos significativos
de la sefial MC sobre las intenciones de compartir
informacién una vez mediada por elaboracion
cognitiva (IC 95%=[—-.1073, .1337]), emociones
positivas (IC 95% =[—.0361, .0799]), emociones
negativas, (IC 95% =[~.0505, .0117]) y emocio-
nes negativasy, (IC 95% =[~.0809, .0070])
O’Keefe (2003) sefial6 que las medidas utiliza-
das para comprobar las manipulaciones experi-
mentales deberfan incluirse en los analisis de
mediacion, ya que podtian actuar como procesos
subyacentes relevantes (como la elaboracion cog-
nitiva y las respuestas afectivas en nuestro estudio)
y representar procesos subyacentes clave. También
sostiene que, si bien los investigadores suelen
demostrar que una variaciéon del mensaje afecta
tanto al estado perceptivo (a través de una verifi-
cacién de manipulaciéon) como a los resultados
persuasivos, a menudo descuidan la evaluacion de
si el estado perceptivo en si mismo media el
impacto persuasivo. Siguiendo esta l6gica, y como
parte de un andlisis post hoc exploratorio, proba-
mos si nuestra verificacion de manipulacién ejer-
ci6 como mediador. Los autores probaron todos
los items de verificacién de manipulacién como

indicadores del recuerdo percibido del pasado de
los participantes para ser incorporados al modelo
de mediacion. Por lo tanto, se propuso un segundo
modelo de mediacién serial (Model 81, Hayes,
2018) para examinar el efecto indirecto de la
sefial MC sobre las variables dependientes a tra-
vés del recuerdo percibido del pasado (mediador
primario) y la elaboracién cognitiva y las respues-
tas afectivas (mediadores secundarios), inclu-
yendo las imagenes visuales como covariable.

Si bien los items 1 a 3 no arrojaron resultados
significativos, ya que los IC calculados para los
analisis de mediacion serial (incluyendo diferentes
variables dependientes) contenfan el valor 0, los
resultados para el item 4 (‘Esta publicacién me
recuerda la evolucién histérica del pueblo colom-
biano en Venezuela’) fueron convergentes con
efectos indirectos de la sefial MC en el caso de las
emociones positivas (véase la Tabla 3 y la Figura
1). Se observé que la sefial MC aument6 el
recuerdo percibido del pasado (B=2.07, EE=.17,
»<<.001), que a su vez aumento las emociones
positivas (B=.07, EE=.02, p<<.001), que en
ultima instancia se asocié con una mayor acepta-
ci6n del mensaje (B=.26, EE=.08, p<<.001), una
actitud positiva hacia el contacto intergrupal
(B=.31, EE=.05, p<.001) e intenciones de com-
partir informaciéon (B=.20, EE=.07, p=.005).
Sin embargo, no generé un efecto estadistica-
mente significativo sobre la eficacia persuasiva
petcibida (B=.06, EE=.05, p=.280).

Sobre la elaboracion cognitiva y las emociones
negativasg,, no se observaron efectos indirectos
significativos, dado que el recuerdo percibido del
pasado no tuvo una asociacion estadisticamente
significativa con la elaboracion cognitiva (B=.00,
EE=.03, p=.100), ni con las emociones
negativasy, (B=.01, EE=.02, p=.452).

En términos de emociones negativas,, se
observé que el recuerdo percibido del pasado
aumentaba las emociones negativas, (B=.03,
EE=.01, p=.046), que posteriormente se asocid
negativamente con eficacia persuasiva percibida
(B=-.14, EE=.07, p=.045), aceptacién del
mensaje (B=—-.22, EE=.09, p=.022), actitud
positiva hacia el contacto intergrupal (B=-—.21,
EE=.06, p=.001) e intenciones de compartir
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Tabla 3. Efectos indirectos especificos de la sefial MC sobre las variables dependientes.

Efectos indirectos

Efecto Boot EE  Boot IC 95%

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Elaboracién cognitiva —
Eficacia persuasiva percibida

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Elaboracion cognitiva —>
Aceptacion del mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Elaboracion cognitiva —
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Elaboracién cognitiva —
Intencién de compartir el mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones positivas —>
Eficacia persuasiva percibida

Sefial MC — Recuerdo petcibido del pasado — Emociones positivas —>
Aceptacion del mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones positivas —
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones positivas —>
Intencién de compartir el mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado —> Emociones negativas, —>
Eficacia persuasiva percibida

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones negativas, —>
Aceptacion del mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones negativas, —>
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado —> Emociones negativas, —>
Intencién de compartir el mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones negativasg, —
Eficacia persuasiva percibida

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones negativas, —>
Aceptacion del mensaje

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado —> Emociones negativasg, —
Actitud positiva hacia el contacto intergrupal

Sefial MC — Recuerdo percibido del pasado — Emociones negativasg, —
Intencién de compartir el mensaje

.0641 0454 [-.0250 .1552]
0654 0468 [—.0265, .1590]
.0217 0157 [-.0087,.0542]
.0535 0386  [—.0198, .1335]
.0090 0128  [-.0156, .0363]
.0412 .0181 [.0110, .0824]
.0491 .0174 [.0185, .0869]
.0306 .0144 [.0065, .0621]
—.0109  .0089  [-.0322,.0018]
—.0168 .0129  [-.0481,.0015]
—.0159  .0107  [-.0407,.0011]
—.0180  .0131  [-.0492,.0007]
—.0005  .0034  [-.0086, .0061]
.0009 0048  [-.0078, .0120]
.0002 0032 [-.0060, .0078]
.0043 0071 [=.0079, .0211]

Nota: Un efecto indirecto se considera estadisticamente significativo si el intervalo de confianza establecido (IC 95%) no
incluye el valor 0 (Hayes, 2018). Los efectos indirectos estadisticamente significativos estan marcados en negrita.

informacion (B=-.24, EE=.08, p=.007). Sin
embargo, los IC con respecto al efecto indirecto
especifico de la sefial MC sobre estas variables
dependientes, incluidas las emociones negativas,
en el modelo de mediacién, contenia el valor O:
eficacia persuasiva percibida (IC 95% =[—.0324,
.0021]),aceptaciéon del mensaje (IC95% = [—.0476,
.0013]), actitud positiva hacia el contacto inter-
grupal (IC 95% =[—-.0415, .0005]) e intenciones
de compartir informacion (IC 95% =[—.0493,

.0013]). Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis
nula (véase Hayes, 2018; Igartua & Hayes, 2021).

Discusioén y conclusiones

En este articulo se exploré como se puede poner
en practica la MC en mensajes persuasivos patra
mejorar las actitudes promigrante, especificamente
a través de la lente del MPE. Nuestro estudio
amplia también investigaciones previas sobre el
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Figura 1. Analisis de mediacién: efectos indirectos especificos de la sefial MC sobre: (a) la eficacia persuasiva
percibida, (b) la aceptacién del mensaje, () la actitud positiva hacia el contacto intergrupal, y (d) las intenciones
de compartir informacion.

Nota: La figura muestra los coeficientes de regresion no estandarizados (B). La linea discontinua representa coeficientes no
significativos. +p<<.10, ¥*p <01, ¥**» <001

contacto mediado empleando intervenciones no  enfatizan la capacidad de la sefial MC para amplifi-
narrativas para la reduccion del prejuicio antiinmi-  car los efectos de las publicaciones en redes socia-
grante (Alizadeh Afrouzi, 2024a). Los resultados  les que presentan a inmigrantes estigmatizados. En
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nuestro experimento empirico, recordar a los ciu-
dadanos colombianos su emigraciéon a Venezuela
condujo indirectamente a una reduccion del prejui-
cio antivenezolano. Ademas, el estudio explord si
incluir una imagen en estos mensajes de redes
sociales podria mejorar los efectos persuasivos del
contacto mediado.

Los hallazgos iniciales sobre los efectos de la
seflal MC y las imdgenes visuales sobre las varia-
bles de resultados perceptuales, actitudinales e
intencionales no fueron estadisticamente signifi-
cativos, contrariamente a nuestras hipotesis.
Esta falta de significaciéon puede atribuirse a
varios factores. En primer lugar, es posible que
las sefiales MC no se hayan alineado suficiente-
mente con las creencias preexistentes de los par-
ticipantes sobre la historia migratoria compartida
entre venezolanos y colombianos, lo que dismi-
nuye su impacto directo. Como se discutié en
investigaciones anteriores (Ariely, 2021), las
reacciones a los estimulos de MC varfan, y el
éxito de dichos mensajes depende en gran
medida de qué tan bien se enmarcan las sefales
MC para resonar con las creencias o valores de
la audiencia. Las actitudes previas de los partici-
pantes hacia los inmigrantes venezolanos tam-
bién podrian haber moderado la eficacia de las
seflales MC (véase Alizadeh Afrouzi, 2024a).
Aunque nuestra investigacién no tuvo en cuenta
las diferencias individuales en el prejuicio inicial,
este factor esta bien establecido como modera-
dor de las intervenciones de contacto (e.g,
Borinca et al, 2022; Valsecchi et al.,, 2023).
Evidencia empirica (e.g., Igartua & Frutos, 2017)
indica que niveles mas elevados de prejuicio se
correlacionan negativamente con la eficacia del
contacto mediado, ya que los individuos con
opiniones negativas mas arraigadas pueden
incluso reaccionar de manera defensiva a las
sefiales MC. En coherencia con este razona-
miento, la informacién persuasiva no debe con-
tradecir la estructura de actitud de un individuo
(Morris et al., 2005). De manera similar, el con-
tacto intergrupal previo (e.g., Valsecchi et al.,
2023) también puede haber desempefiado un
papel moderador en la configuracion de la efica-
cia del mensaje. Muchos estudios (e.g., Paolini

et al., 2004) demuestran que la experiencia per-
sonal con inmigrantes y cuestiones migratorias
afecta las respuestas al contacto mediado. Por
ejemplo, los mensajes de MC pueden resonar
mas profundamente entre los colombianos con
un contacto previo significativo con inmigrantes
venezolanos o en zonas fronterizas colombo-
venezolanas con vinculos de larga data con el
pueblo venezolano. Ademas, si los participantes
carecfan de un vinculo fuerte y personalmente
relevante con este contexto histérico, podrian
haber percibido las sefiales como menos perti-
nentes a los problemas sociales actuales, debili-
tando aun mas su influencia. Las personas estan
menos motivadas a participar en un procesa-
miento profundo de un mensaje si no lo perci-
ben como personalmente relevante (Morris
et al., 2005; Petty & Cacioppo, 1986). Por lo
tanto, los mensajes de MC pueden ser particu-
larmente eficaces entre audiencias de mayor
edad que tienen recuerdos vividos de experien-
cias de emigracion pasadas, para quienes es pro-
bable que dichas sefales evoquen asociaciones
personalmente significativas. Estudios futuros
podrian tener en cuenta estos factores.

En cuanto a las imagenes visuales, si bien se
anticipaba cierto impacto (Tukachinsky et al.,
2011), los hallazgos respaldan investigaciones
previas que sugieren que el simple hecho de agre-
gar imagenes a los mensajes no tiene un efecto
significativo en los resultados generales de per-
suasion, medidos por la actitud, la efectividad
percibida, la intencién de comportamiento o el
cambio de comportamiento (r=.055, p=.161;
Seo, 2020). Aunque las fotograffas meramente
descriptivas podrian ejercer efectos sobre la per-
cepcién de los individuos (Zillmann et al., 1999),
no se observaron efectos heuristicos de las
imagenes visuales, quizas debido a la ausencia
de imagenes iconicas, visualmente impactantes y
emocionalmente estimulantes, que se almacenan
mas facilmente en la memoria y se recuperan
para referencia posterior, y pueden ser especial-
mente eficaces para persuadir a los miembros del
publico (Zillmann, 2006). Ademas, quiza se debe-
rfan haber combinado mas elementos visuales
con la informacién textual. La investigacién sobre
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la congruencia del mensaje sugiere que cuanto
mas coincidan los elementos visuales con la
informacién textual, mayor sera la capacidad de
persuasion (Seo & Dillard, 2019). Ademas, el
contenido visual puede no ser importante para un
texto no narrativo, en comparaciéon con un texto
narrativo (Ma & Yang, 2022). La razén es que la
inclusion de un ejemplo visual puede percibirse
como un signo de narratividad, lo que puede ayu-
dar a los lectores a visualizar y crear una imagen
vivida de la narracién, lo que genera mayor per-
suasividad (Ma, 2022). Estudios previos (Igartua
et al,, 2019; Wojcieszak et al., 2020) utilizaron la
inclusion de fotografias para mejorar la manipula-
cion de similitudes dentro de un mensaje narra-
tivo; sin embargo, este fue el primer caso en el
que se aplico una fotografia en un mensaje no
narrativo para abordar la reduccién del prejuicio
antiinmigrante. En este experimento, incorpora-
mos argumentos basados en la MC en el disefio
de mensajes de tipo textual y textual-visual. Una
futura linea de investigaciéon sobre imdgenes
visuales y reduccion de prejuicios (complementa-
ria a la aqui mostrada) también puede explorar la
eficacia de dicho argumento en el caso de conte-
nidos audiovisuales promigrante.

Nuestro estudio encontré efectos promete-
dores al recurrir a los mecanismos subyacentes
de persuasion a través del MPE. En comparacion
con investigaciones anteriores (e.g;, Ariely, 2021),
en este estudio se probd la MC en un modelo
mas complejo con la inclusion de mediadores
relevantes de la persuasion. A pesar de la no sig-
nificancia de los resultados iniciales, que enfati-
zan el recuerdo percibido del pasado, una técnica
también utilizada en estudios anteriores (véase
e.g., Guerrero-Martin & Igartua, 2021) condujo a
un aumento en el recuerdo de los participantes
de eventos historicos relacionados, intensifi-
cando asi las emociones positivas. La falta de sig-
nificancia de la elaboracién cognitiva como
mediador puede deberse a un compromiso insu-
ficiente con el procesamiento intensivo que
requiere. En términos de efectos indirectos a tra-
vés de la elaboracién cognitiva, nuestras sefiales
MC pueden haber involucrado informacién his-
torica compleja que requirié un mayor nivel de

procesamiento cognitivo. Los individuos dispo-
nen de una capacidad cognitiva limitada, y
cuando la complejidad del mensaje excede ese
limite, es probable que no lo procesen con la
profundidad necesaria (Lang, 2000).

Nuestros hallazgos convergen con el MPE y
resaltan la importancia de las respuestas afectivas
como mecanismo mediador que puede explicar el
efecto de los mensajes basados en la MC. En con-
sonancia con el papel de las emociones en el pro-
ceso de persuasion (Petty & Brifiol, 2015), se
puede argumentar que la sefial MC toma la ruta
periférica hacia la persuasién y un mayor cambio
de actitud. En este sentido, la sefial MC activa
emociones positivas ya que cuando el grado de
pensamiento se limita a bajo, las emociones influ-
yen en las actitudes mediante procesos relativa-
mente simples que llevan a cambiarlas de una
manera consistente con la valencia de la emocion.
Al mismo tiempo, las sefiales MC también pue-
den desencadenar emociones negativas (aunque
los IC para estos efectos indirectos incluyeron 0),
lo que ilustra que la via de respuesta emocional
determina si el cambio de actitud y comporta-
miento es favorable o desfavorable. En este con-
texto, las emociones sirven como sefiales afectivas
simples que impactan directamente en las actitu-
des y no requieren mucha motivacién o capacidad
cognitiva. Numerosos estudios (véase Greifeneder
et al,, 2011) han demostrado que las emociones
pueden tener una influencia directa y sencilla en
la evaluacién de los estimulos en funciéon de su
valencia, especialmente cuando el procesamiento
cognitivo es minimo. La evidencia previa en el
contexto de la reducciéon del prejuicio antiinmi-
grante es escasa, pero los estudios de persuasion
en otros campos, por ejemplo, la mercadotécnica
(Bosmans & Baumgartner, 2005; Pham et al.,
2001), indican resultados similares. Asimismo,
trabajos recientes sobre el contacto intergrupal
imaginado (Borinca et al., 2022) también demos-
traron que el contacto positivo imaginado influye
en el apoyo intergrupal a través de la generacion
de emociones positivas, lo que subraya que los
mecanismos afectivos pueden ser fundamentales
para explicar la efectividad de las intervenciones
intergrupales, un hallazgo que resuena con
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nuestros resultados sobre la MC. También hay
evidencia empirica (e.g.,, Petty et al., 1993) que
demuestra que las actitudes pueden verse influen-
ciadas por las emociones tanto en el pensamiento
elevado como en el bajo. En escenarios de alto
procesamiento cognitivo, el efecto de las emocio-
nes inducidas esta mediado por pensamientos
con valencia, mientras que, en situaciones de bajo
procesamiento, como se muestra aqui, las emocio-
nes influyen directamente en las actitudes sin estar
mediadas por el contenido del pensamiento.

Se han identificado varios procesos psicolégi-
cos de bajo esfuerzo, como el condicionamiento
clasico, la confianza en heuristicas basadas en las
emociones, la atribucion errénea del propio
estado emocional a un objeto y la transferencia
directa de afectos, para explicar como las emocio-
nes pueden moldear las actitudes cuando el pro-
cesamiento cognitivo es minimo (véase Petty &
Brifiol, 2015). Todos estos ejemplos sugieren que
las emociones incidentales se atribuyen errénea-
mente de forma automatica o deliberada, lo que
lleva a interpretar un sentimiento positivo como
reflejo de una actitud positiva, acuerdo con un
mensaje o atraccion hacia un objeto. A pesar de
sus diferencias, todos estos modelos coinciden en
que la influencia emocional requiere poco esfuerzo
cognitivo y se alinea con la valencia positiva o nega-
tiva de la emocion. Para un analisis mds exhaustivo,
las investigaciones futuras pueden explorar como
las emociones inducidas por las sefiales MC funcio-
nan a través de estas variaciones.

Es importante interpretar estos hallazgos con
cautela, ya que la sefial MC puede tener efectos
tanto beneficiosos como perjudiciales, en fun-
ci6n de la via emocional activada. Si bien pode-
mos llegar a conclusiones causales sobre el efecto
de la MC en el recuerdo percibido del pasado,
estas afirmaciones causales no pueden exten-
derse a las asociaciones entre emociones y actitu-
des o comportamientos posteriores. Dado que
nuestros analisis de mediacién se realizaron en
un marco transversal, su objetivo es explorar vias
asociativas en lugar de establecer relaciones cau-
sales definitivas. Se obtienen pruebas mas solidas
de los mecanismos causales mediante disefios
experimentales de cadena causal, en los que el

mediador propuesto se manipula directamente
en un experimento posterior (Spencer et al., 2005).
Por consiguiente, destacamos que tales disefios
experimentales, junto con otros enfoques—como
disefios longitudinales—serfan necesarios para
establecer la causalidad con mayor certeza.

Limutaciones e implicaciones

Este estudio tiene algunas limitaciones importan-
tes. Una de las principales limitaciones fue la baja
fiabilidad de las respuestas afectivas. La baja fiabi-
lidad de las respuestas afectivas, medidas mediante
la DES, puede deberse al hecho de que la validez
de constructo de las subescalas de la DES no
esta completamente clara (Akande, 2002; Boyle,
1984). Se informa una consistencia interna acep-
table a buena (a0 de Cronbach) para la mayoria de
las subescalas DES en muestras clinicas (.63 a .93)
y no clinicas (.56 a .88; Boyle, 1984). Un examen
de las subescalas DES revel6 que, si bien al menos
dos tercios de los items indican efectivamente
distintos estados de animo, la fiabilidad general de
las subescalas es, en general, insuficientemente
adecuada (Akande, 2002; Boyle, 1984). Este pro-
blema también se ha observado en estudios ante-
riores (e.g., Igartua et al., 2003; Sabre, 2011). Para
mejorar la fiabilidad en futuras investigaciones,
los encuestados deberfan tener la opcion de selec-
cionar ‘sin emocién’ o especificar una emocion
que no esté incluida en la lista (Binziger et al.,
2012; Scherer, 2005). Las respuestas nominales de
un solo ftem ofrecen una instantanea rapida del
sentimiento subjetivo de una persona, pero con
una fiabilidad baja. Por el contrario, el uso de
multiples items para evaluar un estado emocional
mejora la fiabilidad y refleja un espectro emocio-
nal més amplio, ya que permite a los encuestados
calificar la intensidad de cada emocién en una
escala ordinal o de intervalo (Mortillaro & Mehu,
2015). Las investigaciones futuras podrfan consi-
derar escalas alternativas, incluidas medidas ver-
bales como la Escala de afecto positivo y negativo
(Positive and Negative Affect Schedule, PANAS) y el
Cuestionario de estrés (Stress Questionnaire), o
herramientas no verbales como la Rueda de emo-
ciones de Ginebra (Geneva Emotion Wheel, GEW)
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y el Pictograma de Autoevaluacion (Self-Assessment
Manikin, SAM; véase Mortillaro y Mehu, 2015,
para un listado completo). Como alternativa, se
podrian utilizar medidas de un solo {tem para
obtener una visién mas clara de emociones espe-
cificas, siempre que los resultados se repliquen
posteriormente en experimentos adicionales
utilizando medidas mas completas para garantizar
la fiabilidad.

Como explican Harmon-Jones et al. (20106), si
los cuestionarios de autoinforme de emociones
muestran una baja fiabilidad, las posibilidades de
observar correlaciones entre emociones especifi-
cas y otros constructos medidos se reducen, ya
que la correlacion entre dos medidas esta limitada
por la fiabilidad de cada medida. Ademas, dado
que las medidas no fiables contienen mas errores
de medicion, la determinacién del tamafio de
efecto entre la medida no fiable y otras medidas
sera mas dificil que si se utilizaran medidas fiables
(Harmon-Jones et al., 2016). Ademas, nuestro
estudio podria haber empleado medidas mas bre-
ves de emociones. La evidencia de la investiga-
cién muestra que existe una correlacion positiva
(r=.77) entre la longitud del cuestionario y la fia-
bilidad (Credé et al., 2012). Las medidas breves de
emocién pueden tener mayor validez, ya que ayu-
dan a reducir el aburrimiento y la fatiga de los
participantes (Harmon-Jones et al., 2016). La evi-
dencia de la investigacion sugiere que el equilibrio
optimo entre fiabilidad y validez ocurre con dos a
cuatro items (Butisch, 1997).

Otra limitacion del presente estudio se refiere
a los estimulos experimentales. El estudio no
incluyé una condicién de control totalmente
neutral que excluyera tanto las sefiales MC como
el contenido relacionado con la migracién, lo que
limita la capacidad de determinar si los efectos
observados son especificamente atribuibles a las
sefiales MC o a la exposicién general a informa-
cién relacionada con la migracién. Ademas, en
nuestro disefo, las condiciones de imagen +texto
no tenfan un control visual neutral correspon-
diente, lo que significa que algunos efectos
observados, especificamente en comparaciones
que involucran seflales MC, pueden reflejar en
parte la presencia de informacién visual en lugar

de sefiales MC tnicamente. Investigaciones futu-
ras podrian abordar estas cuestiones incorpo-
rando estimulos visuales neutrales en todas las
condiciones y agregando una condicién de con-
trol de referencia sin MC ni contenido de migra-
ciéon para aislar con mayor rigor los efectos
especificos de la MC y las imagenes visuales.

Otra consideraciéon esta relacionada con el
contexto estructural de las relaciones intergrupa-
les. Una de las criticas mas antiguas a la investiga-
cion sobre el contacto es que a menudo pasa por
alto las desventajas jerarquicas y las asimetrfas de
poder entre los grupos mayoritarios y minorita-
rios. Aunque nuestro estudio se realizé en el con-
texto de las relaciones entre inmigrantes y paises
de acogida, no abordé directamente estas des-
igualdades estructurales ni examiné resultados
como la cohesién social o el apoyo institucional a
los inmigrantes. Investigaciones futuras deberfan
integrar estas dimensiones para captar mejor
cémo las intervenciones basadas en mensajes,
como la MC, interactiian con las realidades socia-
les mas amplias que configuran las relaciones
intergrupales.

En términos de contribuciones empiricas, este
articulo amplia el alcance geografico de las mues-
tras involucradas en la investigacion del contacto
mediado y la comunicacion persuasiva al exami-
nar un contexto migratorio latinoamericano. La
mayorfa de los estudios sobre el contacto mediado
y el prejuicio antiinmigrante se han centrado en
las sociedades WEIRD (occidentales, educadas,
industrializadas, ricas y democraticas) (véase
Alizadeh Afrouzi, 2024a), como Estados Unidos,
Espafa o Italia, lo que deja la migracién Sur-Sur,
un componente importante de los movimientos
de poblacién mundial, poco explorada (Crawley
& Teye, 2024). Los estudios sobre migracion tam-
bién estan fuertemente sesgados hacia el Norte
Global, con marcos de investigacion a menudo
determinados por las prioridades del Norte
(Crawley & Teye, 2024). Al centrarse en la inmi-
gracion venezolana a Colombia, este estudio con-
tribuy6 a la construccién de teorfa mediante el
examen de las relaciones intergrupales (a través
del contacto intergrupal mediado y el MPE) en
un entorno no WEIRD. Esta perspectiva nos
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permitié explorar como se desarrollan los proce-
sos de persuasion y reduccion de prejuicios en un
contexto del Sur Global bajo distintas dinamicas
histéricas, econémicas, culturales y de poder, a la
vez que permitié una reevaluacion critica de los
conceptos y modelos desarrollados en los contex-
tos del Norte para asegurar su relevancia y aplica-
bilidad en diversos entornos globales.

Al disefiar un experimento sobre las redes
sociales, este articulo exploré en mayor profun-
didad las implicaciones del contacto mediado
(es decir, el contacto parasocial) dentro de estas
plataformas digitales. Nuestros resultados indi-
can que incluso los mensajes breves y estratégi-
camente disefiados pueden estimular procesos
persuasivos, como las respuestas afectivas. Esta
idea tiene particular relevancia para las ONG
colombianas e internacionales o los legislado-
res que buscan contrarrestar la xenofobia con
mayor eficacia, ya que enfatiza que las redes
sociales, si bien 2 menudo son un caldo de cul-
tivo para el discurso de odio contra los inmi-
grantes (Ekman, 2019), también ofrece una
poderosa plataforma para promover la empatia
y reducir los prejuicios.

Es importante destacar que las sefiales MC
también se pueden integrar en mensajes basados
en normas (e.g, Valsecchi et al.,, 2023), permi-
tiendo que las intervenciones transmitan la
memoria histérica y al mismo tiempo promuevan
normas sociales inclusivas. Para maximizar el
poder persuasivo de los mensajes basados en MC
en las redes sociales, las ONG pueden adaptar sus
publicaciones a diferentes segmentos de audien-
cia en funcién del contenido, el estilo y la estruc-
tura (véase Alizadeh Afrouzi, 2024a, para una
revision exhaustiva). Las ONG, por ejemplo,
podrian mejorar sus mensajes abordando sesgos
especificos que impulsan el sentimiento antivene-
zolano en Colombia (Alizadeh Afrouzi, 2025).
Incluir informacién clara y basada en hechos
sobre temas como las contribuciones econémi-
cas, la seguridad y el uso de servicios sociales
durante las olas migratorias colombianas y
venezolanas puede corregir percepciones errd-
neas comunes y cambiar actitudes. Ademads, las
publicaciones que enfatizan el apoyo mutuo en

tiempos de migracion o la colaboracion intercul-
tural pueden ayudar al pablico a ver a los migran-
Probar
enfoques para enmarcar los mensajes podria brin-

tes con mayor cercanfa. diferentes
dar mas informacion: la informacién basada en la
MC proporcionada por los propios inmigrantes o
por miembros del endogrupo colombiano puede
generar distintos niveles de empatia (véase Banas
et al., 2020). Ademas, el estilo de tales interven-
ciones, ya sea unilateral (enfatizando la emigra-
cién colombiana) o bilateral (destacando tanto la
emigraciéon colombiana como la inmigracion
venezolana), podria influir en cémo el publico
procesa y responde al contenido.

Nota

1. Todos los materiales relacionados con el expe-
rimento en linea, incluidos los estimulos experi-
mentales, el cuestionario, el conjunto de datos y
los archivos de sintaxis, estan disponibles en el
repositorio Open Science Frameworfk: https:/ /osf.
i0/37edv/overview
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