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PRESENTACION

Como Diputado responsable del area de Turismo, es un honor presentar este Boletin Turistico porque viene a coincidir
con la puesta en marcha de importantes novedades en la politica turistica provincial que servirdn para mejorar la posicion de la
provincia de Avila como destino turistico.

La portada “cultura”, “gastronomia” y “naturaleza” recoge los tres pilares fundamentales sobre los que se apoyara la
politica de comunicacién turistica en los préximos afos.

La Marca “AVILA TE TOCA" hace un llamamiento a los sentidos, identificindose cada “gajo del corazén” con cada una de
nuestras zonas de interés turistico a promocionar, apostando por el color verde que engloba el Turismo de Naturaleza tan presente
en nuestra Provincia.

El primer estudio esté referido a la coyuntura turistica de la provincia en el perfodo estival, que refleja datos positivos, con
medias de viajeros en establecimientos de alojamiento de turismo rural superiores a la media nacional y autonémica. Nuestra
provincia estd muy bien posicionada en el ranking de las diez con mejor trayectoria en la demanda de alojamientos rurales, pero hay
que seguir trabajando entre todos para incrementar el nimero de pernoctaciones y las ocupaciones medias de todos los
establecimientos en los préximos afios. Desde la Diputacidn Provincial no se escatimaran esfuerzos.

En el siguiente trabajo, se analiza la experiencia de los turistas en alojamientos de turismo rural en la provincia de Avilaa
través de sus mensajes en internet. Es evidente que los internautas utilizan las redes para buscar y comparar informacién sobre
distintos elementos de la oferta (alojamientos, restaurantes, etc.) y también, en muchas ocasiones, comentan sus propias
experiencias. Estos comentarios, conocidos como boca-oido electrénico, pueden tener relevancia a la hora de elegir un destino por
suinfluencia en otros consumidores.

Eltercer capitulo se dedica al andlisis del impacto del festival “Musicos en la naturaleza” en el sector turistico de la sierra
de Gredos, por haber celebrado este afo —por todo lo alto- su décima edicidn, con la presencia del prestigioso mUsico escocés
Mark Knopfler y los espafioles Fito&Fitipaldis. El festival se ha convertido en una cita obligada para miles de personas que, afio tras
afio, llenan todos los alojamientos y todos los restaurantes, lo que supone una importante inyeccién econdmica para toda la zona
(més de | millén de euros). Pero ademas de los impactos directos, que van mucho mas alla del sector turistico, el festival se ha
convertido en unimportante medio para la promocidn nacional e internacional de Gredos.

El cuarto capftulo aborda las experiencias de enoturismo en la provincia de Avila, como producto que viene a completar
la oferta para un segmento que, cada vez, tiene mas adeptos. No son muchas ni muy grandes las bodegas abulenses, pero en los
Ultimos afios han surgido iniciativas en las comarcas de Alberche-Pinares, Valle del Tiétar y La Morafia que tratan de abrirse un hueco
en este ambito. La cultura del vino se ha convertido en un elemento diferenciador en muchos territorios y su capacidad tematica es
enorme por ser un elemento que trasciende a los productores y aglutina a muchos servicios (naturales, culturales, folcléricos,
turisticos, etc.). Elturismo del vino debe servir como instrumento que sirva para propiciar la aparicién de nuevos emprendedores.

En el apartado de promocién turistica se incluye una referencia a la nueva APP Turistica que hemos promovido desde el
Area de Turismo de la Diputacion Provincial. Con la llegada de los smartphones, las tabletas o las warables tenhnologies se puede
afirmar con rotundidad que las nuevas tecnologias se han puesto definitivamente al servicio del turista (SEGITUR-APP Turfsticas
2015).

Con esta iniciativa queremos llegar a ese nuevo turista digital, hiperconectado y multicanal, acostumbrado a usar sus
dispositivos méviles y aplicaciones para descubrir un destino.

Por Ultimo, quiero agradecer al equipo multidisciplinar de profesionales de la Universidad de Salamanca y de la Institucién
Gran Duque de Alba el esfuerzo realizado.

Rafael Pérez Nieto
Diputado Provincial responsable del Area de Turismo, Asuntos Europeos y Energia.
Diputacién Provincial de Avila
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|.- Turismo de la provincia de Avila: una apuesta por la diversificacion

Desde el inicio de 2015 los datos turisticos nos venian anunciando que se iba a tratar de un buen afo.
En el anterior boletin ya se puso de manifiesto que la "Provincia de Avila" esta consolidandose como un
destino de naturaleza y rural de referencia a nivel nacional. Este balance favorable tiene que suponer un
insuflo de optimismo, tras los malos afios vividos como consecuencia de la crisis, aunque no por ello, hay que
caer en el conformismo. Hay que seguir trabajando y continuar apostando por impulsar y ensalzar los valores
materiales e inmateriales existentes en nuestra provincia. Pero para ello, los agentes implicados, sean
publicos o privados, requieren dotarse de herramientas de planificacion, gestién y conocimiento, que
contribuyan a generar un destino sostenible de calidad, donde los productos y servicios que lo sustentan,
cumplan también con estos estandares.

El sector turistico es un ambito muy competitivo, de ahi, que haya que seguir en la direccién que
desde la Diputacion de Avila se viene trazando. Sin lugar a dudas, se debe prestar atencidn alos recursos que
hoy en dia ya funcionan como reclamos o atractivos en la provincia, pero también hay que trabajar por la
puesta en valor de nuevos elementos que ayuden a diversificar la oferta, y contribuyan a diferenciar el destino
“Provincia de Avila” de sus competidores mas directos. Contar con mas activos no solo supondra ofrecer un
mayor volumen de oferta al visitante, sino que favorecera el dinamismo turistico del territorio, evitando asf
caer en una etapa de agotamiento o estancamiento.

Ahondar en el conocimiento turistico de la realidad provincial resulta clave para prever y anticiparse a
cualquier inconveniente, asf como para identificar las oportunidades y aprovechar las fortalezas que brinda el
territorio y patrimonio abulense.

Desde el CAIT seguimos poniendo de manifiesto la importancia de manejar fuentes cuantitativas y
cualitativas en el andlisis turistico provincial, ya que nos ayuda a profundizar en la dindmica turistica,
identificando aspectos positivos y negativos tanto de la oferta como de la demanda, y dando claves para la
planificacién y gestién de nuestro territorio como destino turistico.

2.- Unaampliay diversificada oferta complementaria
Oferta hotelera

La provincia de Avila cuenta con una heterogénea oferta de alojamiento distribuida en diversas
formulas, lo cualfavorece la acogida de perfiles diferenciados de visitantes. Atendiendo a laférmula clasica de
hoteles, hostales y pensiones, la provincia cuenta con 145 establecimientos, y una capacidad de alojamiento
de 5.648 plazas. En la capital y pedanfas, se localizan 47 negocios, el 32,41% de la provincia, y los 99
restantes, el 67,59%, que se hallan distribuidos en 50 municipios. Solo la capital oferta el 49,06% de las
plazas (2.771), mientras que en el resto de la provincia se ofrecen 2.877 plazas, es decir, el 50,94%
provincial.

"El Listado de actividades turisticas de la Direccién General de Turismo, contabiliza 145, con y sin promocién, de los cuales, 10,
permanecen cerrados o de baja temporal. Tres de ellos en Avila Capital (1 Hotel , | Hostal Residencia, y | Pension); y 7 en municipios de la provincia
(3 Hoteles, | Hostalesy 3 Pensiones).
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Tabla I': Distribucion de los establecimientos hoteleros en la provinciade Avila. 2015

MUNICIPIOS DELA

TOTAL PROVINCIA AVILA CAPITAL PROVINCIA

HA

HR

Fuente: Direccién General de Turismo. Consejeria de Cultura y Turismo. Junta de Castilla y Ledn.  Septiembre 2015.
Elaboracién CAIT

Prestando atencién a las categorias de la infraestructura de alojamiento hotelero, observamos como
predominan los establecimientos hoteleros de | estrella, hostales y pensiones, en lo que a establecimientos
y plazas respecta. De hecho, de los 98 establecimientos existentes, el 86,73% responde a estas
caracteristicas, el 19,18%, se identifica con categorfas medias, y tan solo el 4,7%, representa los
establecimientos de 4 y 5 estrellas. En cuanto a las plazas, nos encontramos una realidad similar, de las
2.877, casitres cuartas partes se distribuyen entre hoteles y hostales de 2 y | estrella y pensiones, frente al
25% de las plazas en hoteles de categorfas medias (19,46%) y superiores (éstas Ultimas apenas asumen el
5,42%).

Hay que tener en cuenta que Unico establecimiento de 5* existente en la provincia, localizado en Bohoyo, se encuentra cerrado.
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Distribucién de los establecimientos hoteleros por categorias. Septiembre (%). 2015
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Distribucion de las plazas en establecimientos hoteleros por categorias. Septiembre (%).
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2500 17
20,00 +°
15,00 +~
10,00
s'm | it[

5* 3 | 2 1* 1* 4% 3* 2 3* 2% 1* 2

H HA HR HS HSR

Avila Capital = Municipios de la provincia

La oferta hotelera es considerable en la provincia, sin embargo, no es la férmula més demandada
por los turistas que eligen los municipios de nuestra provincia para pasar unos dias. No asf por aquellos que
deciden visitar un destino mas urbano, de dominante patrimonial, como es el caso de Avila capital. Los
visitantes que vienen atraidos por la naturaleza se decantan por alojamientos de turismo rural, que permiten
ritmos de viaje y organizacién mas dindmicos.
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Oferta alojamiento turismo rural

Uno de los pasos iniciales en el proceso de conversién de un territorio en espacio/destino turistico
es la existencia de una infraestructura de acogida, capaz de albergar a perfiles heterogéneos de visitantes,
portanto, en el desarrollo del sector turistico rural y de naturaleza local, es clave el sector del alojamiento, si
bien es cierto que no es la tinica pieza sobre la que debe vertebrarse el "Destino Avila".

Cerrando la temporada estival (septiembre), en Avila se contabilizan 972 establecimientos3
distribuidos en: 69 Casas Rurales (CR), 815 Casas Rurales de Alquiler (CRA), 17 Casas Rurales de Alquiler
Compartido (CRAC), 44 Hoteles Rurales (HTR), 27 Posadas (PO). El volumen de plazas también es
significativo, 6.874. Las Casas Rurales de Alquiler es la tipologia predominante, de hecho, del total de la
ofertaagrupan el casi el 84%, y representan el 70% de la plazas provinciales existentes.

Tabla 3: Establecimientos de alojamientos de turismo rural por tipologias. Provincia de Avila. 2015

N¢ Establecimientos % N¢ Plazas %
CR 69 7,10 489 7,11
CRA 815 83,85 4.817 70,08
CRAC 17 1,75 145 2,11
HTR 44 4,53 947 13,78
PO 27 2,78 476 6,92
Total 972 100 6.874 100,00

Fuente: Direccién General de Turismo. Consejeria de Cultura y Turismo. Junta de Castilla y Ledn. Septiembre 2015.
Elaboracién CAIT

Prueba de la importancia que ha adquirido el sector turistico en nuestra provincia es que, de los 248
municipios que la conforman, en 216 hay establecimientos de alojamiento rural. Si prestamos atencién al
grado de especializacion turistica de nuestras comarcas, observamos cémo el Valle del Tormes vy Sierra de
Gredos, y el Valle del Alberche y Tierra de Pinares, agrupan casi el 50% de los establecimientos abulenses
(271'y 205 respectivamente), y del orden del 43% de las plazas ofertadas (1.569 y 1.399 en cada caso). El
Valle del Tiétar y el Valle del Amblés y Sierra de Avila, también presentan una infraestructura de acogida
bastante considerable; de hecho, en lo que respecta a plazas ofertadas, la zona del Tiétar-Vertiente Sur de
Gredos es laque concentra un mayor volumen, con mas de |.760, que representan casi el 26% provincial.

*De los cuales 37 se hallaban cerrados, o en baja/cese temporal. Por tanto, la oferta de establecimientos real era de 935.
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Tabla 4: Establecimientos de alojamientos de turismo rural por comarcas. Provinciade Avila. 2015

Total

Establecimientos e e i

Valle del Tormesy Sierra de Gredos

Valle del Alberche y Tierra de Pinares 205 21,09 1.399 20,35
Valle del Amblésy Sierrade Avila 168 17,28 1.007 14,65
La Moraiia vy Arévalo 50 5,14 388 5,64

Avilay alrededores

Total 972 100,00 6.874

100,00

Fuente: Direccién General de Turismo. Consejeria de Cultura y Turismo. Junta de Castilla y Leén.
Elaboracién CAIT

Septiembre 2015.

Los municipios del Valle del Corneja, o de la zona de la Morafa- Arévalo, o de los alrededores de
Avila, presentan una oferta mas discreta, aunque no por ello menos importante. De hecho, la actividad
turistica se postula como agente dinamizador de las comunidades locales, asi como un mecanismo de
reaccién para la recuperacion y puesta en valor de recursos culturales y naturales que evidencian ciertos
signos de deterioro o abandono, y que, el convertirse en atractivos turfsticos, supone su recuperacion,
rehabilitacion y revitalizacion.

Distribucion de los establecimientos y plazas de alojamientos de turismo rural (%).
Comarcas.
Provincia de Avila. Septiembre. 2015

7 s
30,00 3543
25,00 - 2283 e
5556 | — 1872 a8 _
1465
15,00
L
3 1 513 564
500 - 185 170
0,00 : - .
Valle del Valle del Valle del Valle del Valledel  LaMorafiay Avilay
Tormesy Alberche y Tiétar Amblésy Corneja Arévalo alrededores
Sierra de Tierra de Sierra de
Gredos Pinares Avila

B Establecimientos O Plazas
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Numero de establecimientos por municipios

En cuanto a la distribucién por municipios nos encontramos aquellos que tienen mas de 40
establecimientos, como es el caso de El Barraco (62)1 Hoyos del Espino (50) y Navarredonda de Gredos
(44); entre 40 y 30 alojamientos, Navaluenga (38) y Candeleda (36); entre los 30y 10, el nimero de
representatividad de municipios es mayor, pues son |3 los que conforman este grupo, Burgohondo (27),
Arenas de San Pedro (20), Umbrias (19), Cardefiosa (14), La Horcajada (I 3), Piedrahita (13), Piedralaves
(12), San Martin de la Vega (12), y por Ultimo, Guisando, Navalonguilla, Pajares de Adaja y Robledillo (1 |
respectivamente); el siguiente nivel lo estimamos entre los 10y 5 alojamientos, donde nos encontramos
por ejemplo, los municipios de El Arenal y Pedro Bernardo en el Valle del Tiétar o Navacepeda de Tormes
en la comarca del Valle del Tormes-Sierra de Gredos con 9; Solosancho y Mingorria en el Valle de Amblés y
Sierrade Avila, con 8, al igual que Villanueva de Avila, en el Valle del Alberche y Tierrade Pinares, yen el Valle
del Corneja, Bonilla de la Sierra y Tértoles con 7. Mas numeroso es el conjunto de municipios que tiene
menos de 5 alojamientos, |51 localidades se inscribirian en este grupo, Hoyorredondo (4), Tormellas (4),
Gavilanes (3), Madrigal de las Altas Torres (3), Berrocalejo de Aragona (2), o Blascosancho (1)

Tabla 5: Municipios con mas de |10 de establecimientos de alojamiento rural. Provincia de Avila.
2015

LOCALIDAD N2
ESTABLECIMIENTOS

EL BARRACO

HOYOS DEL ESPINO
NAVARREDONDA DE GREDOS
NAVALUENGA
CANDELEDA
BURGOHONDO

ARENAS DE SAN PEDRO
UMBRIAS

CARDENOSA

LA HORCAJADA
PIEDRAHITA
PIEDRALAVES

SAN MARTIN DE LA VEGA
GUISANDO
NAVALONGUILLA
PAJARES DE ADAJA
ROBLEDILLO

Fuente: Direccién General de Turismo. Consejeria de Culturay Turismo. Junta de Castillay Leén. Septiembre 2015.
Elaboracién CAIT.

4
Tengase en cuenta que el NUcleo de Turismo Rural Valle de Iruelas se encuentra en el termino municipal de El Barraco
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Numero de plazas por municipios

La realidad provincial nos muestra como un 34,5% de las plazas totales se concentran entan solo | |
municipios. Considerando unos umbrales con mas de 300 plazas, Unicamente se sitlian 4 localidades,
Hoyos del Espino (325), Candeleda (320, El Barraco (308) y Navaluenga (304). Entre 300 y 100, hay 6,
Navarredonda de Gredos (286), Burgohondo (241), Arenas de San Pdero (218), Piedralaves (147), El
Arenal (104) y Piedrahita (104). En el siguiente nivel se sitdian los 2 | municipios que ofertan entre las 100y
50 plazas, como Guisando (92), Solosancho (85), Villatoro (74), Peguerinos (61), Navacepedilla de
Corneja (68), San Martin de la Vega del Alberche (56) o Mombletran (53). A continuacién, son 37
municipios los que disponen entre 50 y 25 plazas, como es el caso de El Homillo (43), Hoyo de Pinares
(39), Mingorria (36), San Martin del Pimpollar (33), Arévalo (31), Fontiveros (27) o San Bartolomé de
Corneja. Finalmente, los municipios con menos de 25 plazas, Navalperal de Pinares (16), Navadijos (14),
Ortigosade Tormes (12), Langa (6) o Narros de Salduefa.

Distribucion de las plazas en los municipios de la provincia de Avila (%).
Septiembre. 2105

Entre 50725

Entre 50y 100
19.58

21,68

Entee 100y 300 il
16,22 >

Menos de 25
24,25

Mas de 300 plazas
': 18.20

Tabla 6: Municipios con méas de 100 plazas en establecimientos de alojamiento rural. Provincia de
Avila. 2015

LOCALIDAD PLAZAS
HOYOS DEL ESPINO
CANDELEDA

EI1BARRACO

NAVALUENGA
NAVARREDONDA DE GREDOS
BURGOHONDO

ARENAS DE SAN PEDRO
PIEDRALAVES

E1ARENAL

PIEDRAHITA 104

Fuente: Direccion General de Turismo. Consejeria de Culturay Turismo. Junta de Castillay Ledn. Septiembre 201 5.
Elaboracién CAIT.
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Otra oferta de acogida

Ademés de estas formulas de alojamiento ya consolidadas en nuestra provincia, la oferta se
complementa con la correspondiente a 155 apartamentos abiertos (1.907 plazas), 14 campings (6.933
plazas)y |4 albergues (776).

Por tanto la provincia cuenta con una oferta de alojamiento bastante considerable, estamos hablando
de un universo del orden de los 1.300 establecimientos, entre diferentes tipologias y categorias, y de mas de
22.100 plazas. Sin duda, el dato cuantitativo es importante, pero mas relevancia adquiere, desde el punto de
vista analitico del destino turistico "PROVINCIA DE AVILA", la variable cualitativa vinculada a la
heterogeneidad de la oferta. La disponibilidad de diversas tipologias contribuye a atraer a un amplio abanico
de visitantes, pues el territorio abulense posee establecimientos que responden a las diversas caracteristicas
socioecondmicas del viajero, a los habitos de viajes, a sus diferentes pautas de consumo, asi como a las
multiples motivaciones.

Un sector de la restauracion potente y diversificada

Como hemos sefialado en boletines anteriores, otra de las sefias de identidad de la provincia, ademés
de su riqueza monumental, etnografica, natural y paisajistica, es su gastronomfa. No podemos olvidar que
una de las marcas culinarias abulenses por excelencia es el "chuletdn de raza avileia", una carne de calidad que
porsfsola, actla de reclamo para el visitante.

El sector de la restauracidn es un pilar clave en las economias locales dentro del complejo sistema
turistico territorial. Teniendo en cuenta el protagonismo que ha adquirido en nuestro pafs, y en Castilla y
Ledn, el denominado turismo gastrondmico, los empresarios de nuestra provincia podrian aprovechar dicha
coyuntura. De hecho, tal y como apunta el Plan Estratégico de Turismo Gastrondmico de Castilla y Ledn.
2013-2015: "Esta modalidad turistica contribuye a revalorizar tradiciones culinarias, pues permite utilizar
productos de origen local. Y, ademas, favorece el desarrollo de los sectores primario y secundario (que en
nuestra provincia presentan ciertos signos de abandono y decadencia). En definitiva, el turismo gastronémico
contribuye de manera sefalada a:

- Diversificar la oferta turistica, potenciando la recepcidn de turismo de calidad.

- Desestacionalizar la demanda, fijando el turismo nacional y buscando incrementar

el internacional.

- Aumentar el prestigio de la gastronomia, fidelizando al visitante hacia los productos locales.

13
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Objetivo fundamental del plan: potenciar la cultura y el turismo sostenible, y
convertir Castilla y Leon en el destino gastronémico lider a nivel nacional

TURISMO '
GASTRONOM'CO Gastronomia

Patrimonio que es
partede la
identidad y

riqueza de Castilla

y Ledn

Orientacién a la promocién y creacién de
producto experiencial

Fuente: Plan Estratégico de Turismo Gastronémico de Castillay Leén. 2013-2015

Sefiala este documento que el visitante que consume territorio, motivado por la gastronomia del
lugar, prefiere viajar acompafiado, busca destinos singulares, ansia tener una vivencia/ experiencia turistica
auténtica, desea estar en contacto con lo local, asi como disfrutar de espacios con identidad bien definida. En
realidad, estos rasgos asociados al turismo gastrondémico se podrian perfectamente extrapolar a la tipologia
de visitantes que demanda nuestra provincia.

Elviajero que llega a un destino valora la existencia de productos autdctonos y aprecia su proteccion
y reconocimiento. En este sentido, empresarios de establecimientos de restauracién abulenses podrian
aprovechar para integrar los productos de temporada en su recetas y menUs, favoreciendo la puesta en
valor de ese producto, el reconocimiento de su calidad, y la recuperacién de actividades tradicionales
vinculadas al cultivo o cuidado de estos alimentos. Por ejemplo, en el periodo estival, objeto de andlisis del
presente boletin, habria que hacer una mencién especial a la cereza. Mientras que el territorio préximo (ala
vez que competidor) del Valle del Jerte tiene en esta fruta una sefia de identidad convertida en marca ya
consolidada, la cereza abulense no tiene ese reconocimiento, y quizas, su introduccidon en el ambito
gastrondmico serfa una via positiva hacia su posicionamiento en el mercado no solo agroalimentario, sino
también turistico, porque se asociaria con el territorio de procedencia.
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Producto local Calidad

Naturaleza Tradicion

Fuente: Plan Estratégico de Turismo Gastronémico de Castillay Ledn. 2013-201 5.

Aligual que ocurre con el sector hotelero, el de la restauracién no solo es cuestion de volumen, es
indudable que la cantidad de establecimientos y plazas existentes es importante, pero es clave la calidady la
profesionalidad de todos los servicios y productos que se ofrecen. Ademas hay que tener en cuenta que
existe una relacion directamente proporcional al destino turistico, es decir, una mala experiencia en un
restaurante, bar, cafeterfa o alojamiento condiciona la repeticidon de la visita al destino, asi como la
recomendacién a potenciales visitantes. Portanto, estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para lograr el
éxito no solo del establecimiento, sino también del destino.

Durante la temporada estival en la provincia habfa abiertos 54| establecimientos de restauracién,
que ofertaban del orden de las 53.234 plazas. Respecto a la distribucion de la oferta, cabe sefialar que en
Avila capital y sus pedanias se concentran |42 establecimientos (restaurantes, cafeterfas, bares) que ofertan
| 7.458 plazas. En el resto de municipios de la provincia se localizan 399 negocios de restauracién que
disponen de 35.776 plazas.

Tabla 7: Distribucién de los establecimientos de restauracion y plazas por categorifas. Provincia de
Avila.2015

Avila Capital Municipios provincia Total Provincia

Categorias

1 tenedor
2 tenedores

3 tenedores

4 tenedores

Total 142 17.458 399 35.776 541 53.234

Fuente: Direccién General de Turismo. Consejeria de Culturay Turismo. Junta de Castilla y Ledn. Septiembre 201 5. Elaboracion
CAIT.

En suma, el sector de la restauracién y alojamiento tiene que seguir trabajando por la calidad y
diversificacion del producto, asi como continuar apostando por la cualificaciéon y profesionalizaciéon. Todo
ello, unido a la valia de las materias primas y del patrimonio tanto cultural, como natural, contribuira a
impulsar turfsticamente nuestra provincia Y a diferenciarla de destinos competidores.
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3.- Turismo rural y de naturaleza: una opcion turistica que va consolidandose entre el
visitante nacional

Castilla y Ledn contintia siendo un destino turistico de interior de referencia a nivel nacional. En lo
que aturismo rural respecta, durante latemporada turfstica estival, ha sido la comunidad auténoma que mas
llegadas de viajeros a alojamientos rurales ha registrado, 245.515, que representan el 17,38% nacional, y
en la que mas pernoctaciones se han realizado, 592.066, que suponen el |3,27% nacional (EOATR. INE,
2015).

Distribucién de las llegadas de viajeros y pernoctaciones a nivel nacional
(%). Junio-Julio-Septiembre-Agosto. 2015
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Considerando los datos de la Encuesta de Ocupacién hotelera, hay que decir que nuestra
Autonomia es la octava comunidad en cuanto a las llegadas de viajeros, 1.948.016, y pernoctaciones
efectuadas, 3.105.580. Sin embargo, es el segundo destino de interior del pals, tan solo por detras de la
Comunidad de Madrid.

5 Latemporada turistica estival comprende los meses de junio, julio, agosto y septiembre.
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Tabla 8: Distribucion de llegadas de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros. EOH.
Junio-]ulio-Agosto-Septiembre. 201 5.

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. Junio-Septiembre, 2015. Elaboracién CAIT.

La situacion favorable a nivel autondmico es trasladable a nuestra provincia. Si consideramos el
periodo estival comprendido entre junio-julio-agosto y septiembre, comprobamos, cémo Avila, mantiene
un paso firme en el proceso de consolidacidn como territorio turistico de interior a nivel nacional.
Especialmente resefiable, como veremos a continuacién, es la realidad vinculada al turismo rural y
naturaleza, donde nuestra provincia, en lo que llevamos de afio, no ha abandonado el ranking entre los 10
mejores destinos.

Tabla 9: Las 10 provincias con mayor nimero de llegadas de viajeros y pernoctaciones en
alojamientos rurales. EOH. Junio-Julio-Agosto-Septiembre. 201 5.

Fuente: Encuesta de Ocupacion Alojamiento Turismo Rural. Junio-Septiembre, 2015. Elaboracién CAIT.
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La temporada turistica estival ha arrojado resultados favorables aunque algo mas contenidos que los
que veniamos observando desde el inicio de 2015. Destaca especialmente el mes de agosto. Donde al
visitante de repeticién, fiel a las tierras abulenses, habitualmente de proximidad, se le suman visitantes de
primera visita, procedentes de provincias mas lejanas, que aprovechan la mayor disponibilidad temporal
para elegir destinos vacacionales mas distantes de su lugar habitual de residencia.

Cierto estancamiento del viajero nacional en el periodo estival y mejora del volumen de
viajeros internacionales

Avila, desde enero hasta septiembre lleva un acumulado de 84.575 llegadas de viajeros, de las cuales
41.228 se realizaron durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre, lo que representa el 49%
anual. En términos generales, la dindmica turistica en el periodo estival se mantiene positiva respecto a
2014, creciendo un 6,05%. Esto se ha debido fundamentalmente a los buenos resultados asociados a los
vigjeros internacionales, pues en estos meses mejoraron los registros del orden del 35% en relacién a la
anualidad anterior. Esta circunstancia en cierta manera salva el estancamiento que en este periodo se
produjo de las llegadas de viajeros nacionales.

Tabla 10: Temporada turistica estival. Provincia de Avila. Llegadas de viajeros a alojamientos de
turismo rural. EOATR. Junio-Julio-Agosto-Septiembre. 201 5.

2014 2015 Var. Interanual.
14-15 (%)

Junio 8.574 315 8.889 8.839 371 9.210 3,09 17,78 3,61

Julio

Agosto 10.991 380 11.371 12.424 606 13.030 | 13,04 59,47 14,59

Septiembre

Total 39.567 1.322 38.875 | 41.458 | 1.785 | 41.228 | 4,78 35,02 6,05

Fuente: Encuesta de Ocupacion Alojamiento Turismo Rural. Junio-Septiembre, 2015. Elaboracion CAIT.

Es evidente que los visitantes internacionales en nuestra provincia son minoritarios, pero los
esfuerzos que se vienen haciendo para atraer un mayor flujo, poco a poco, estan teniendo ciertos frutos.
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Provincia de Avila. Dindmica turistica de las llegadas de viajeros por procedencias a
establecimientos de alojamiento de turismo rural (%). Enero-septiembre. 2015
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Prestando atencidn a la dindmica mensual, destacan fundamentalmente los datos obtenidos en julio y,
especialmente, en agosto, mes vacacional en Espafa por excelencia, mientras que los valores de junio y
septiembre, aln siendo relevantes, son mas discretos. En julio, tras el "freno" que se produjo en junio,
volvieron a mejorarse las cifras y se superaron las |1.000 llegadas. Valor que se mejoré en agosto,
registrandose en lo que llevamos de 2015 el méximo anual, alcanzando las 13.030 llegadas de viajeros, que
representaban el | 7% anual. Se produjo asi, respecto a julio, un incremento del 18,22%. El cierre de la
campafa estival arroja datos menos favorables, y las llegadas en septiembre se redujeron respecto a agosto
casiun 39%.

Provincia de Avila. Dinamica turistica de la llegada de viajeros a establecimientos de
alojamiento de turismo rural (%). Enero-Septiembre. 2015
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El verano es una época benigna en términos generales para los diferentes lugares de la geografia
espafnola, sin embargo, para los destinos de interior supone un cierto handicap. Dos razones pueden dar

explicacion a esta realidad:
|°.Los destinos rurales de interior no son prioritarios en la eleccion como destinos vacacionales de

larga duracion.
2°.Los visitantes nacionales de proximidad (mayoritarios en nuestra provincia), en las vacaciones

estivales, demandan destinos mas lejanos, de ahi que el ritmo de crecimiento sea mas contenido, pues los
nacionales que recibimos en este periodo son de CCAA mas distantes, y la proporcidn vy facilidad de
desplazamiento es inferior ala que poseen, por ejemplo, los procedentes de la Comunidad de Madrid.
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Ralentizacion en el periodo estival de las pernoctaciones debido al freno de las
efectuadas por el viajero nacional

Alo largo de estos nueve meses de 2015, los alojamientos de turismo rural han registrado 218.735
pernoctaciones, de las cuales, entre junio y septiembre, se efectuaron |117.340 concentrandose en estos
meses el 54% anual.

Tabla | I: Temporada turistica estival. Provincia de Avila. Llegadas de viajeros a alojamientos de
turismo rural. EOATR. Junio-Julio-Agosto-Septiembre. 201 5.

2014 2015 Var. Interanual. 14-15 (%)

Enero 10.257 137 10.394 14.637 442 15.079 42,7 222,6 45,1

Febrero

Marzo 12.457 135 12.592 17.403 277 17.680 39,7 105,2 40,4

Abril

Mayo 19.553 500 20.053 22074 1184 23.258 12,89 136,8 15,98

Junio

Julio 35.328 2337 37.665 29.438 2.268 31.706 -16,67 -2,95 -15,82

Agosto

Sept. 17.509 448 17.957 17.178 2171 19.349 -1,89 384,6 7,75

Total

Fuente: Encuesta de Ocupacién Alojamiento Turismo Rural. Enero-Septiembre, 2015. Elaboracion CAIT.

Los datos referidos a las llegadas de viajeros ya dan buena cuenta de la dindmica turistica provincial
como destino vacacional o de fin de semana. Agosto destaca por encima del resto de meses, registrando
45.893 pernoctaciones, el maximo obtenido hasta el momento en el corriente afo, como ya ocurriera con
las llegadas de viajeros. Solo este mes concentra el 21 % anual. Los destinos de interior evidencian, aunque
de una manera mas discreta que los destinos de litoral, una estacionalidad de los flujos turisticos, donde los
meses de agosto y julio, en verano, y abril, durante la primavera, registran los picos de méaxima de afluencia.

Llama la atencién que, mientras que en otros destinos, tanto de interior como de litoral, septiembre
se estd convirtiendo en un mes en el que se prolonga con buenos resultados la campafia veraniega, en
nuestro caso, no ocurre lo mismo. De hecho, el nimero de pernoctaciones en 2015, alin siendo superior al
contabilizado en 2014, es algo bajo, situandose por debajo de la barrera de las 20.000.
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Provincia de Avila. Dindmica turistica de las pernoctaciones efectuadas en los
establecimientos de alojamiento rural (%). Enero-Septiembre. 2015
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El visitante nacional es mayoritario en nuestra provincia, de hecho, realizaron el 93% de las
pernoctaciones estivales. Por tanto, la dindmica turfstica esta fuertemente condicionada por esta tipologia de
visitantes, y mas concretamente por los flujos asociados al visitante de proximidad.

Durante el verano, la poblacion de las localidades abulenses se duplica e incluso triplica. Sin embargo,
esto no se refleja en las estadisticas oficiales, puesto que estamos hablando de los denominados visitantes de
retorno, es decir, personas que tienen algin vinculo afectivo con un determinado espacio vy, durante los
periodos vacacionales o de fines de semana, regresan a él. Habitualmente esta tipologia de visitantes no se
aloja en establecimientos hoteleros o de turismo rural, sino que lo hace o bien en sus propias viviendas
(viviendas de 2* residencia), o en casas de familiares. De ahi, que los datos oficiales de viajeros,
pernoctaciones, niveles de ocupacion y estadia, se tomen con cierta cautela, pues no se computan con las
practicas turisticas derivadas de los visitantes de retorno, que tradicionalmente en periodos vacacionales,
como es el estival, responden a estancias medias superiores a las jornadas de fines de semana. De hecho es
este tipo de visitante el que dinamiza econdmicamente, en muchos de nuestros municipios, el tejido
empresarial asociado al sector turfstico.

Niveles discretos de ocupacion

Se mantienen las preocupaciones vinculadas a los niveles de ocupacién y la duracion de la estancia.
Respecto a la primera variable cabe sefialar que durante el verano se mejoraron discretamente estos
resultados, especialmente en el mes de agosto, donde los valores medios se sitlan en un 25%, y durante los
fines de semana se elevaron al 36%. Estas cifras tan discretas de ocupacion, como ya hemos sefialado con
anterioridad, no responden a una realidad exclusiva de la provincia de Avila, sino que se hace extensiva al
resto de pals. Y, en cuanto a la segunda, es el mes de agosto el que eleva la media anual, pasando de periodos
cortos de fin de semana a estancia de 4 dfas. Si bien esta realidad es pasajera, porque en septiembre, la
duracion de la estancia cae, y nuevamente se sitUa por debajo de las 2 jornadas.
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CONCLUSIONES:

® |mportante capacidad de acogida universo del orden de los |.300 establecimientos, entre diferentes
tipologfas y categorfas, y de mas 22.000 plazas, una oferta mas que suficiente para dar cobertura a las
necesidades de lademanda vinculada a este tipo de territorios.

® Consolidacién del sector de la restauracion, 541 establecimientos de los cuales 399 se distribuyen en
municipios de la provincia, el 73% total. Y mas de 53.234 plazas, donde el 67% se reparte entre localidades
abulenses, y el 33% enla capital.

® Nuestra provincia sigue ocupando un lugar destacado entre los destinos mas demandados en
Espafa, situandose entre el ranking de las 10 provincias con mayor trayectoria en turismo rural a nivel
nacional.

® De las nueve provincias castellanoleonesas, es Avila la tnica que se encuentra entre el grupo de
destinos que han superado la barrera de las 84.500 llegadas de viajeros, entre enero y septiembre, y las
2.180.000 pernoctaciones, reforzando asf su imagen de destino vinculado a la naturaleza y al patrimonio
territorial.

o FEl turista nacional sigue siendo mayoritario en nuestra provincia, supone el 96% de las llegadas de
vigjeros, y el 95% de las pernoctaciones.

e Necesidad de analizar otras tipologfas de visitantes, que tienen protagonismo en nuestra provincia,
pero que no se registran en las estadisticas oficiales.
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Presentacién

El presente trabajo presenta y analiza los datos correspondientes a los establecimientos de turismo
rural de la provincia de Avila en relacién a los comentarios que los usuarios alojados en los mismos dejan en el
portal lider del sector, Top Rural.

A pesar de que no todos los establecimientos de turismo rural de la provincia estan incluidos en este
portal online de consultas y reservas, los resultados, con datos de 2013, 2014 y del primer cuatrimestre de
2015, permiten extraer conclusiones claras sobre los aspectos destacables de la oferta (calidad) y sobre el
grado de satisfaccién (valoracién de la oferta) percibidos por el viajero en relacion con el alojamiento v el
destino turistico.

Avila como destino de turismo rural

Elturismo rural se ha convertido en motor fundamental de desarrollo de muchas provincias de interior
espanolas. Es una actividad econdmica clave para asentar poblacién en el medio rural y dinamizar un entorno
que no responde a un turismo masificado, sino que se basa en destinos de naturaleza que ofrecen al visitante
alternativas al turismo de sol y playa.

El medio rural propone una gran variedad de alternativas de ocio con distintas denominaciones tales
como turismo de naturaleza, turismo “verde”, ecoturismo, agroturismo, turismo rural, turismo activo,
turismo de aventura, turismo alternativo, turismo blando... (Melgosa Arcos, 2010). Gracias al apoyo de la
Unién Europea, el turismo rural se ha potenciado en la Ultima década, y numerosas han sido las medidas
estatales, regionales y provinciales dedicadas a dotar a estas iniciativas de una infraestructura adecuada para
sustentar los destinos turisticos en el medio rural.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (Encuesta de ocupacidn en alojamientos turisticos:
Alojamientos de turismo rural), Castilla y Ledn registrd un total de 1.355.926 pernoctaciones realizadas por
593.918 vigjeros en alojamientos de turismo rural durante el ano 2014, de los cuales corresponden a Avila
269.715 pernoctacionesy |03.743 viajeros, un 19,89%y 17,47%, respectivamente.

La proximidad a Madrid es un aspecto muy positivo por la cercania al principal mercado de origen de
vigjeros, pero también es un reto, ya que el viajero puede realizar excursiones de dia completo sin pernoctar
en los alojamientos de la provincia.

De acuerdo a la “Encuesta de ocupacion en alojamientos turfsticos” del INE, Avila puede presumir de
ser la primera provincia de Castilla y Ledn vy la tercera provincia espafiola con mayor nimero de
pernoctaciones al afio en alojamientos de turismo rural, por delante de destinos turisticos tan potentes como
Caceres, Barcelona, Santa Cruz de Tenerife o Huesca.
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Impacto de Internety las nuevas tecnologias

Ademas de los motivos expuestos anteriormente, hemos de comentar que el viajero actual tiene un
proceso de busqueda y eleccion del establecimiento rural muy distinto al de hace unos afios. La
predominancia de las blsquedas online ha hecho que los viajeros se dirijan directamente a Internet a la hora
de buscar, comparar y elegir un establecimiento de turismo rural conforme a las caracteristicas necesarias
para su estancia (ubicacién, nimero de habitaciones, servicios, actividades en la naturaleza. . .). Gracias a la
introduccion de las nuevas tecnologfas (Internet, redes sociales, wikis, blogs. ..) y a una mayor implicacién del
propietario el turismo rural ha evolucionado mucho y se centra en la diferenciacion, convirtiendo los
recursos del entorno en recursos turisticos (Melgosa Arcos, 2010).

Dado que la sociedad esta en red, los establecimientos hoteleros de turismo rural deben hacer un
esfuerzo constante para que su oferta comercial se visualice y se diferencie en el complejo y complicado
entorno competitivo online.

Los datos del Ultimo perfil socioecondmico de los internautas espafioles confirman esta tendencia
(ONTSI, 2015): Nueve de cada diez internautas que se conectan diariamente a la red buscan informacion
sobre bienes y servicios. No solo eso, sino que, entre los internautas que usan Internet a diario, el 60,1 %
utiliza servicios relacionados con viajes vy alojamiento. No es de extrafar, por lo tanto, que la segunda
categoria en porcentaje de ventas online en Espafa tras los billetes de transporte sean las reservas de
alojamiento y paquetes turisticos (ONTSI, 2014).

Puesto que los internautas utilizan la red para buscar y comparar informacién sobre alojamientos
turisticos, tienden también a comentar sus propias experiencias online. Esto hace que los comentarios que
dejan las personas alojadas en un establecimiento de turismo rural adquieran gran relevancia a la hora de
determinar la eleccién del destino por alguien con caracteristicas similares que busca vivir una experiencia
similar (Nieto, Mufioz-Gallego y Hernandez-Maestro, 2014). Los comentarios de los clientes, conocidos
como boca-oido electrénico, son una valiosisima herramienta para los alojamientos de turismo rural, ya que
suponen opiniones criticas y actualizadas no solo de las condiciones y caracteristicas del establecimiento, sino
también de su entorno y de las actividades relacionadas. Estos comentarios se suelen alojar en infomediarios,
que son portales de informacién que permiten comparar y reservar una gran variedad de establecimientos
en un Unico portal.

Los propios viajeros pueden influir en la percepcion de otros consumidores a través de los
comentarios realizados fruto de su estancia en un alojamiento de turismo rural (Casald, Flavian y Guinalid,
2009) y también en su proceso de decisién de compra (Goldenberg et al., 2001). Esto se debe a que, ala
hora de realizar una decisién de compra, los viajeros prefieren confiar en fuentes de comunicacién
personales en lugar de en mensajes publicitarios (Bansal y Voyer, 2000). Ademés, estos comentarios suelen
ser altamente efectivos, ya que los futuros viajeros perciben que la fuente de informacién no tiene
intenciones comerciales (Schiffman y Kanuk, 1997) por lo que los comentarios se consideran fuentes de
informacién objetivas, actualizadas, atractivas y fiables (Kozinets, 2002; Gretzel and Yoo, 2007). Asimismo, si
un internauta que se quiere alojar en un establecimiento de turismo rural no tiene experiencia previa con el
mismo, basard sus intenciones de comportamiento en parte aceptando la experiencia que otros
consumidores similares han tenido en el mismo, lo que resulta una herramienta muy Util para generar sus
expectativas (Casald, Flavian y Guinalit, 2009). De esta manera, el boca-oido electrénico contribuye de
manera decisiva a formar la imagen potencial del destino turfstico en la mente del consumidor (Gretzel,
Hyan-Yoo & Purifoy, 2007; Pan etal., 2007; Coxetal., 2009)
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Por ello, el presente andlisis recoge el andlisis de los comentarios de los viajeros alojados en
establecimientos de turismo rural de la provincia de Avila presentes en el portal TopRural desde enero de
2013, y sus implicaciones tanto para los establecimientos como para el sector del turismo rural en la
provincia de Avila.

TopRural es el portal lider del sector de alojamientos de turismo rural en Espafia. Compite con otras
muchas paginas como Ruralia, Escapada Rural, Club Rural... a las que supera no sélo en nimero de
alojamientos ofertados (9.348 en Espafia) sino también en nimero de reservas y en niimero de opiniones.
Desde su comienzo, en 2001, recoge miles de opiniones de viajeros.

Metodologia

En este estudio se tienen en cuenta todos los comentarios de alojamientos rurales de la provincia de
Avilarecogidos en Toprural desde enerode 2013 a Abrilde 201 5.

De los 373 alojamientos rurales de Avila ofertados por TopRural, se han dejado fuera del andlisis
aquellos alojamientos que no cuentan con ninglin comentario en el periodo de interés, por lo que finalmente
el nimero de alojamientos incluidos en este estudio ha sido 180, de los cuales se dispone de 977
comentarios, que son nuestra base de andlisis.

La base de datos elaborada para el posterior andlisis de los mensajes contiene la siguiente
informacion:

- Nombre y nimero identificador del alojamiento.

- NUmero de mensaje (ordenados cronoldgicamente).

- Fecha de entrada del alojamiento en TopRural.

- Tipo de alojamiento: alquiler completo o alquiler por habitaciones.

- Zonageogréfica: Tormes, Alberche, Tiétar, Amblés.

- Precio del alojamiento por personay noche.

- Tamafio maximo del alojamiento (nimero méaximo de personas).

- Valoracion media del alojamiento en los Ultimos 24 meses (escalade Oa 10)
- NUmero total de mensajes del alojamiento, desde su inicio en TopRural.
- Texto del mensaje.

- Fechadel mensaje.

- Existencia o no de respuesta del propietario al mensaje.

Para realizar el andlisis de contenido de los mensajes se va a utilizar el programa NVivo | 0, disponible
bajo licencia por la USAL. NVivo | O es una popular herramienta de andlisis de contenido. Este programa nos
permite hacer faciimente blsquedas de palabras agrupadas en categorias.

La primera etapa del andlisis de contenido pasa por identificar un conjunto de categorias relevantes.
Cada categoria recoge un conjunto de palabras que la representan. Esta asignacion de palabras a cada
categorfa se ha realizado teniendo en cuenta un diccionario especializado de términos utilizados en los
mensajes de viajeros alojados en establecimientos de turismo rural disefiado por el equipo de investigacién y
previamente validado. A las categorfas iniciales, se ha afiadido una categorfa creada particularmente para este
estudio, “Atractivos Destino”, que recoge los principales atractivos de Avila como destino turfstico.
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Andilisis de resultados
| .Evolucién temporal

El primer Boletin Turistico publicado por el CAIT incluyd, entre otros, dos capitulos relacionados con
la ofertay lademandaturistica de la provincia de Avila.

- Oferta turistica: recoge un apartado sobre los alojamientos de turismo rural. El contenido de este
apartado se centré en ofrecer informacion sobre la evolucién del nimero de establecimientos en los Ultimos
|0 anos, la distribucion comarcal de los mismos y su desglose por tipo de alojamiento rural y categoria (Oa 5
estrellas).

- Demanda turistica: en este caso, los datos ofrecidos hacen referencia a la demanda global de
vigjeros, sin distinguir por tipos de alojamiento.

Es por ello que en este apartado se trata de estudiar la demanda de alojamientos de turismo rural y su
evolucién temporal. Tomando como fuente de informacién los Boletines de Coyuntura Turistica de Castillay
Ledn, se ha estudiado la evolucidn mensual del nimero de viajeros que recibe Avila en alojamientos de
turismo rural (Tabla I). El periodo objeto de estudio va desde enero de 2013 aabrilde 2015, periodo para el
cual contamos con la base de comentarios.

Elndmero de viajeros en 2014 es un 2,79% menor que en el afio anterior. La distribucién mensual es
muy similar en los dos afios. Se observa que el mes con mayor demanda de turismo rural (tanto en 2013
como en 2014) es agosto, el mes estival mas comUn para el disfrute de las vacaciones en Espafia. El segundo
mes con mayor nimero de viajeros es diferente en los dos afios. En 2013 es marzo, coincidiendo con la
celebracién de la Semana Santa, mientras que en 2014 es julio. Sin embargo, se observa que en 2014 existe
otro pico de viajeros en coincidente con la Semana Santa, en abril.

En cuanto al 2015 sefalar que el nimero de viajeros del primer cuatrimestre del afio es superior al
del mismo periodo tanto de 2014 comode 201 3.

Tabla | Evolucidon mensual del nimero de viajeros en alojamientos de turismo rural de Avila

N¢ viajeros
6.357

N2 viajeros
6.507

N2 viajeros

8.488 8.708 9.155
16.772 10.090 10.592

7.871 14.859 15.766
11.985 12.332 -
14.536 15.506 -
14.838 16.565 -
20.021 17.772 -
11.592 10.072 -
14.365 14.164 -
13.014 11.860 -
14.742 11.835 -

Fuente: Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Leén 2013-2015. Junta de Castilla y Ledn
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Elgrafico | muestra la evolucién mensual del niUmero de viajeros que reciben los alojamientos rurales
de la provincia en el periodo de interés, asf como la evolucién mensual del nimero de mensajes. Destacar

que cada una de las dos series se mide en un eje distinto (el nimero de viajeros a la izquierda y el nimero de
mensajes aladerecha).

= N2 viajeros total

= N2 mensajes
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Grafico 1 Evolucion del nimero de mensajes y niumero de viajeros

Se puede afirmar que las dos series muestran un patrén muy similar. Lo mas destacable es que en
algunos meses existe un retardo en la evolucion del nimero de mensajes en relacién al nimero de viajeros

Esto se explica dado que los viajeros realizan sus comentarios sobre el alojamiento una vez pasada la estancia
en ocasiones existiendo varias semanas de retraso.

Como dato global, sefalar que el porcentaje de mensajes respecto al nimero de viajeros no llega al
1% en ninglin periodo. Es un dato muy bajo pero se debe tener en cuenta que sélo 373 de los 868
alojamientos rurales de Avila estan ofertados en TopRural, y que de ellos s6lo en |80 los viajeros han dejado
alglin comentario. También hay que tener en cuenta que, en general, cuando se viaja en grupo (familia

pareja, amigos) uno de los viajeros suele ser; en su caso, el que pone el mensaje y no todos los usuarios, por
lo que este porcentaje hay que valorarlo de forma relativa.

En cuanto a la respuesta del propietario, sefalar que sdlo 305 de los 977 comentarios (un 31,22%)
reciben respuesta por parte del propietario, un bajo porcentaje que deberia mejorarse.
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